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Mensagem do Presidente

O Cddigo de Conduta da Mangotex é dirigido a todos os colaboradores da
empresa, servindo como referéncia na atuacao profissional de cada um. Os
colaboradores devem conhecé-lo e fazé-lo conhecido, observando e defendendo

seu cumprimento.

Este Codigo contribui para estabelecer um padrao de relacionamento respeitoso e
transparente, com o objetivo de nos orientar a sempre proceder de acordo com os

nossos Valores e Principios Eticos.

E importante que o Cddigo seja lido atentamente, de forma a poder usa-lo
diariamente como guia de suas acoes e decisodes.

Temos certeza de que ele é um instrumento de trabalho extremamente util e
necessario, capaz de nos inspirar na conducdao da empresa e na arte de

transformar nossa conduta pessoal e profissional em exemplo para todos.

Diretoria das Indistrias Mangotex Ltda.




Industrias Mangotex

Uma empresa é um organismo vivo. Tem personalidade, imagem e cultura
préprias. E constituida por profissionais com caracteristicas e habilidades
diferentes, mas que, juntos, se complementam em busca de objetivos e sonhos em

comum.

A Mangotex possui uma fabrica moderna, construida de acordo com as mais

exigentes normas de qualidade, seguranca e ambiental.

Para atender as diferencas de mercado, a empresa produz um amplo portfélio de

mangueiras automotivas, sempre com um objetivo Unico, o de seguir nossa

Missdo, Visao e Valores.




Missao, Visao e Valores

Missao
Oferecer solucdes, servicos e produtos de borracha com alta
tecnologia e qualidade, gerando lucratividade para sustentar
0 seu crescimento e de seus colaboradores, com
responsabilidade social.

Visao
Ser o lider no Brasil e aumentar presenca global através da
gualidade e competitividade dos nossos produtos e servicos,
criando valor para os acionistas e outras partes envolvidas.

Valores
Etica
Meritocracia
Respeito a Diversidade
Sustentabilidade
Melhoria Continua
Comprometimento



Compliance

Um dos principios da Mangotex é o cumprimento de todas as leis,
normas e regulamentacdes internas e externas, assegurando a execugao
e disseminando aos seus colaboradores a importancia de cumpri-las.

A empresa preocupa-se também com a orientacdo e conscientizacao de
seus colaboradores na prevencao de atividades e condutas que possam
ocasionar riscos a imagem e reputacdao da empresa, zelando para que
todas as acOes sejam guiadas pela ética.

Para a preservacao da nossa tecnologia e processo, o profissional deve
manter uma postura congruente (coerente) com seu trabalho e manter
para si os dados que lhe foram confiados, a fim de garantir o sigilo
necessario.

E indispensavel manter a transparéncia nas atividades exercidas, ser
honesto com o gestor direto e demais profissionais, garantindo que
todos sejam influenciados positivamente com seu trabalho, de forma
direta ou indireta.




Os Principios do Codigo de Conduta

A Mangotex conduz os negdcios com honestidade e integridade, valorizando a
diversidade em nosso ambiente de trabalho, respeitando a dignidade de cada
individuo e a liberdade dos colaboradores de se associarem livremente. Na
empresa nao deve haver, em nenhum momento, discriminacdao por sexo, raca, cor,
crenca, género, idioma, nacionalidade, orientacdo sexual, opinidao ou qualquer

outro motivo.

A empresa defende a obediéncia as leis e o respeito ao préximo, ao meio ambiente
e ao desenvolvimento sustentdvel da sociedade, adotando atitudes éticas, praticas
gue visem seu crescimento econdmico sem agredir o meio ambiente. Defende
também a promocao dos direitos humanos e a erradicacdao do trabalho infantil,

forcado ou compulsorio.

A Mangotex nao tolera qualquer forma ou atos de assédio moral ou sexual,

praticados por qualquer colaborador.
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Meritocracia — Critérios para admissao,

promog¢ao e movimentacao

Os critérios de recrutamento e selecdo interna e externa, promogao e
movimenta¢ao de pessoas na Mangotex, consideram unicamente as condi¢des do
candidato/colaborador em atender os requisitos de cada funcdo, sendo vedado
qualquer tipo de discriminacdo e/ou favorecimento.

Nao ha restricdo para admissdao e promocdo de qualquer grau de parentesco,
desde que as funcdes pretendidas sejam exercidas em equipes diferentes.

A Mangotex defende a ideia que o sistema de crescimento de toda e qualquer
organizacao deve ser pautado em merecimento, advindo de resultados
correspondentes as expectativas e necessidades da empresa.

Qualidade Assegurada

A Mangotex tem a obrigacdao de oferecer produtos que atendam a legislacao
vigente e que sejam seguros para consumo, por meio do cumprimento dos
padrdes de qualidade estabelecidos na empresa.

E de reponsabilidade de cada colaborador promover, constantemente, melhorias
necessarias nos nossos processos e produtos de forma sistematica e continua.

Respeitamos a liberdade de escolha de nossos clientes e |lhe fornecemos de forma
clara e correta as informacdes necessarias para a tomada de decisoes.

Atendemos clientes com acolhimento, profissionalismo e agilidade, valorizando
seus interesses, tempo, opinides e sentimentos.



Condutas éticas com parceiros

Conquistamos nossos clientes através da qualidade dos nossos produtos, servicos

e atendimento. A empresa busca entender o perfil de cada cliente.

A contratacao de fornecedores e prestadores de servicos é feita com base em
critérios técnicos, profissionais, éticos, com cotacdao de precos e avaliacdo de

gualidade.

Os colaboradores devem se eximir de toda e qualquer participacdo na contratagao

e na avaliacao de parceiros onde seus familiares trabalhem diretamente.

A Mangotex nao tolera qualquer pratica de corrupg¢dao, suborno, propina,

favorecimentos pessoais e demais formas de atos ilicitos ou criminosos.




Conduta Profissional

A Mangotex preza para que todos colaboradores executem suas tarefas seguindo

as regras e normas da empresa, a fim de que apresentem uma exemplar conduta

profissional, conforme os itens a seguir:

v

Cumpra sempre as normas e as politicas, processos e procedimentos
estabelecidos. S6 faca aquilo que tem certeza que pode fazer; na duvida
busque orientacao com seu gestor imediato ou area de Recursos Humanos;

Cultive a cordialidade nos relacionamentos e procure resolver os
desentendimentos ou mal entendidos com cuidado, respeito e acolhimento;

Pratique o dialogo e ndo a imposicdo de um ponto de vista; ouca com atencao
e respeite a opiniao alheia ainda que vocé discorde dela;

Ajude os colegas a realizar um bom trabalho e oriente com paciéncia e
interesse aqueles que o procuram;

Jamais induza alguém ao erro ou cause-lhe prejuizo;
Dé o devido crédito as ideias e realizacdes dos colegas e nao apresente ideias,
opinides e preferéncias como se fossem da Mangotex ou dos seus

administradores ou colaboradores;

N3ao use o nome da Mangotex, cargo ou influéncia para obter beneficios
pessoais ou para parentes, amigos ou terceiros;

N3ao adote condutas ofensivas, sejam verbais, fisicas ou gestuais;
Nao reproduza boatos e maledicéncias;

Se errar, ndao oculte o fato; seja transparente e verdadeiro e esforce para
mitigar suas consequéncias e aprender com elas;

Evite se ausentar muito tempo do local de trabalho durante o expediente, isso
pode afetar a sua produtividade. Utilize os horarios de intervalo para conversar
com colegas ou para resolver assuntos nao pertinentes a sua rotina de
trabalho.



Adote os preceitos do consumo consciente: nao desperdice agua, energia,
papel, objetos de plastico, materiais de escritdrio, etc, e pratique a coleta
seletiva;

Evite desequilibrios financeiros, pois eles acarretam prejuizos de ordem
pessoal e profissional;

Apresente-se no ambiente de trabalho em pleno estado de normalidade (sem
embriaguez, uso de drogas, etc); o uso de drogas ilicitas é crime e compromete
a atuacao profissional, ao prejudicar gravemente a vida de seus usuarios,
perturbar o ambiente de trabalho e poder causar situagdes de risco para os
demais;

Zele pela aparéncia pessoal, vestindo-se adequadamente a funcao
desempenhada;

N3o divulgue informacdes da Mangotex ou comente situacdes de seu
cotidiano de trabalho em redes sociais.;

Realize seu trabalho com zelo, foco nos interesses da Mangotex e em
conformidade com a empresa e com este Codigo de Conduta;

Mantenha-se atualizado sobre os avancos de sua area profissional e, quando
for o caso, obtenha as certificacdes necessarias ao exercicio de seu cargo;

Jamais aconselhe, difunda informacdes ou negocie com base em rumores ou
dados ndo confiaveis;

Conheca e cumpra as politicas e demais normas da Mangotex;

Peca orientacdao ao seu gestor imediato antes de participar de entrevistas e
programas na midia convencional ou virtual. Nao fale em nome da Mangotex
sem autorizacao prévia;

Nao ofereca carona a terceiros, ou seja, qualquer pessoa que nao faca parte do
guadro de colaboradores da empresa, quando utilizar algum veiculo da frota
da empresa.



v" Cuide das instalacdes, recursos, equipamentos e materiais de trabalho e
somente os utilize para fins pessoais em caso de uma emergéncia que nao
coloque em risco a integridade dos bens da Mangotex;

v" N3o use redes sociais ou softwares n3o disponibilizados pela Mangotex
para realizar suas atividades profissionais;

v N3o exerca atividades paralelas que n3o tenham relacdo com o seu
trabalho duante o expediente;

v' Participe com pontualidade e dedicacdo das acbes de educacdo e
treinamento oferecidos pela Mangotex;




Seguranca do Trabalho e Meio Ambiente

A Mangotex considera fundamental possuir um ambiente de trabalho seguro e
sauddvel para o desempenho das atividades de seus colaboradores,
proporcionando o bem-estar a todos.

Considerando o interesse da empresa na reducdao de Acidentes do Trabalho, bem
como cumprir o estabelecido no artigo 157, item Il da CLT, com nova redac¢ao dada
pela lei n° 6514 de 22/12/1977, fica determinado que é obrigacdo de todo
colaborador:

v' Cumprir as disposicdes legais e regulamentares sobre seguranca e medicina do
trabalho;

v' Submeter-se aos exames médicos previstos nas Normas Regulamentadoras —
NRs;

v Usar o cracha de identificacdo durante a permanéncia nas frentes de servico;

v' Usar todos os Equipamentos de Protecdo Individual — EPI’s, fornecidos pela
empresa, de forma correta, responsabilizando-se pela inspecao, higienizacao e
guarda dos mesmos;

v' Antes de iniciar qualquer atividade, verifique as condi¢cdes das ferramentas
manuais e mecanicas, inspecione e rejeite ferramentas defeituosas;

v Zelar pelos materiais utilizados em suas atividades, ferramentas manuais e
mecanicas e equipamentos fornecidos pela empresa;

v' Preservar o meio ambiente, n3o jogando residuos em locais inadequados,
separando os materiais de mesma caracteristica para acomodac¢dao em locais
previamente definidos;

v" N3o subir e/ou descer de veiculos em movimento;

v" Obedecer as placas de sinalizac3o e areas isoladas;

v' N3o fazer brincadeiras em locais de trabalho ou desviar a atencdo de colegas
de trabalho;

v" Ande, n3o corra nos locais de trabalho;

v" N3o operar equipamentos sem ter recebido o devido treinamento.



Comprometimento

Para todos ndés crescermos é preciso que todos estejam comprometidos pela
sensacao de identificacdo e pertencimento nosso com a empresa. Nos vemos a
relacao de nossos objetivos profissionais alinhados com os da organizacao, sem
interferéncia de nossas ambicdes ou projecdes pessoais. Nossa ligacdo é
extremamente relacionada a fatores profissionais e ao seu crescimento na mesma.

Cumprimento dos principios do Codigo

Todos os colaboradores da Mangotex devem seguir as diretrizes deste Cddigo,
assim como se responsabilzarem pela sua aplicacao em todas as suas relagdes
profissionais (internas ou externas).

Violacao do Codigo

Qualquer pessoa que tenha conhecimento de quaisquer condutas ou atividades
contrdrias aos principios aqui apresentados deverd comunicar o fato ao seu
superior imediato ou encaminhar para a area de Recursos Humanos. Todas as
informacdes recebidas pelo RH serdo tratadas como sigilosas, sendo preservada a
identidade do informante, e analisadas para que as acdes necessarias sejam
tomadas.



Recursos Humanos

A area de Recursos Humanos tera a responsabilidade frente a este Cédigo de
Conduta de:

1 — Revisa-lo periodicamente;
2 — Receber as informagdes e analisar se violam/afetam o Cadigo;
3 — Garantir o sigilo sobre as informacdes recebidas;

4 — Encami’nhar a Diretoria os casos mais graves de violacdes do Cédigo de
Conduta e Etica;

6 — Ficar responsavel pela divulgacao deste Cédigo, que serd entregue a todos
os colaboradores durante a sua integracao;

7 — Sanar duvidas e apresentar demais informacdes aos colaboradores com
relacdo a este CAdigo, através dos canais disponibilizados.

Canal Aberto (ouvidoria)

Para esclarecimento de duvidas sobre este Cédigo de Conduta procure a sua
lideranca imediata ou a area de Recursos Humanos.

Se preferir, poderd enviar a sua duvida/informa¢do através do e-mail
conduta@mangotex.com.br ou pelo ramal 2139, podendo ser andnima.

Lembrando que, sendo an6nima, o RH nao podera dar retorno ao funcionario.



Ha mais de 50 anos produzindo mangueiras
com a mais alta tecnologia exigida pela
industria Automotiva e Industrial.



