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1.INTRODUCAO

1.1. IDENTIFICAGCAO DA EMPRESA

Nome: Industrias Mangotex Ltda

Endereco: Av. Sete Quedas, 1880 — CEP: 13313-006 — Bairro Matadouro — Itu — SP
Telefone: (011) 2118-0000

Site: www.mangotex.com.br

1.2. HISTORICO

A Mangotex é uma empresa de origem familiar que iniciou suas operag¢des juntamente com a instalacdo da industria
automotiva brasileira, em 1965. Inicialmente produziu uma ampla gama de produtos de borracha, especializando-se, com
o passar do tempo, em mangueiras, tubos e tapetes de borracha que hoje compdem sua linha de produtos. Em 1987,
abriu uma filial em Itu, estrategicamente localizada perto dos maiores centros de producdo do Brasil. A partir de 1995,
apos a operacdo de cisdo do controle acionario, foi assumida pela “The Vision Investiment Found”, iniciando-se, assim, a
operacdo da empresa sob a denominacdo de Industrias Mangotex Ltda.

Instalada em uma area construida de 11.000 metros quadrados em terreno de
100.000 metros quadrados. Possui uma fabrica moderna, construida de acordo com
as mais exigentes normas de seguranca e ambiental. A Industrias Mangotex Ltda
possui uma darea de pesquisa e desenvolvimento completa incluindo maquinas
representativas de diversos processos de producdo, laboratério completo, sistema
de CAD e Engenharia simultanea.

A empresa introduziu novos produtos e tecnologias no mercado como mangueiras ramificadas, calibradas, mangueiras de
silicone e médulos. Fornecemos nossos produtos para os maiores fabricantes de Veiculos, Caminh&es, Onibus, Tratores,
Implementos Agricolas e Motores em diferentes especificacbes de Borracha como EPDM, SBR, Silicone, Nitrilica,
Fluorelastomero, etc.

A Mangotex exporta para a América do Norte, América Central, América Latina e Europa com sucesso e dependendo do
caso com um centro de distribuicdo na regido para atender as exigéncias dos clientes.

Os principais produtos fabricados pela Mangotex sdo mangueiras automotivas de diferentes aplicacées como:
® Mangueiras para radiador; "
e Mangueiras para sistemas de arrefecimento;
® Mangueiras para 6leo de motor;
e Mangueiras para filtro de ar;
® Mangueiras para ar condicionado;
e Mangueiras para combustivel.
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2.0. MISSAO, VISAO E VALORES

MISSAO
Oferecer solugdes,
servigos e produtos de
borracha com alta tecnologia
e qualidade, gerando
lucratividade para sustentar o seu
crescimento e de seus colaboradores,
com responsabilidade social.

VISAO
Ser o lider no Brasil e aumentar presenca global através da
qualidade e competitividade dos nossos produtos e
servigos, criando valor para os acionistas e outras partes
envolvidas.

VALORES
Etica
Meritocracia
Respeito a diversidade
Sustentabilidade
Melhoria Continua
Comprometimento
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3 — MANUAL DO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADA (S.G.1.)

O Sistema de Gestdo Integrada da MANGOTEX é documentado mediante este Manual e caracteriza:

® 0 escopo do S.G.I. no item 4.3.1, incluindo detalhes e justificativas para quaisquer exclusdes;

® 0s processos documentados para o S.G.l., ou referéncia a eles estdo descritos no item 1;
® 0s processos da MANGOTEX e sua sequéncia e interagGes (entradas e saidas), incluindo o tipo e a extensdo do controle
de quaisquer processos terceirizados, estao descritos no item 4.4.1.
e 0 PROCESSO QUALIDADE, mediante o item 4.3.2, indica onde dentro do S.G.l. da MANGOTEX sdo abordados os
requisitos especificos do cliente.
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4 — CONTEXTO DA ORGANIZACAO

4.1. ENTENDENDO A ORGANIZACAO E SEU CONTEXTO

A MANGOTEX determina as questOes externas e internas pertinentes ao seu propdsito e para seu direcionamento
estratégico, com base em uma analise em sua concorréncia (documento ACM), que afetem sua capacidade de alcangar o(s)
resultado(s) pretendido(s) de seu Sistema de Gestdo Integrada (Qualidade, Meio Ambiente), conforme abaixo e monitora e
analisa periodicamente na anadlise critica da Alta Diregdo, se ha ou ndo necessidade de adequacgao.

Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ):

C FORCAS OPORTUNIDADES )
AGILIDADE NA EXECU(;.E.O DE DEMANDAS CUSTOS
QUALIDADE (PRODUTO) SERVICOS
CAPACIDADE OCIOSA
DIVERSIDADE DE CLIENTES

FRAQUEZA AMEACAS
RANGE DE PRODUTOS PRESENCA GLOBAL
TECNOLOGIA

Sistema de Gestdo da Qualidade (SGA):

FORCAS
OPORTUNIDADES
MANGOTEX
AMEACAS
FRAQUEZAS

VISUALIZACAO ELETRONICA: Cdpia Original (este documento ndo necessita . AL N . . )
de assinatura). Cdpia original se encontra no Depto. Qualidade. IMPRESSAO: Cdpla Nio Controlada-Destrulr pos o uso




~ codigo: MSGI 4.2.1
MANUAL DO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADA

Indistrias Mangotex Ltda. Emisséo: AgOStO/02

Reviséo: 22 | Data da Ultima revis&o: 1 1/07/1 8 N® paginas: 5/1 3

| 4.2. ENTENDENDO AS NECESSIDADES E EXPECTATIVAS DE PARTES INTERESSADAS
A MANGOTEX determina quais sdao suas partes interessadas e suas necessidades e expectativas pertinentes ao nosso
SGI, tornando-se assim seus requisitos legais e outros requisitos, demonstrado em cada procedimento de processo de
gestdo (PSGI-GTQ, PSGI-DNP, PSGI-COM, PSGI-PROD, PSGI-MAN, PSGI-LOG, PSGI-RH, PSGI-AQU) e é monitorada e
analisada a qualquer momento de oportunidade ou risco (potencial ou ndo) para a MANGOTEX.

CLIENTES
FORNECEDORES/
COMUNIDADE
PRESTADOR DE SERVICO
REPRESENTANTE MANGOTEX SINDICATOS
ACIONISTAS COLABORADORES
ORGAOS PUBLICOS

(Federal/Estadual/Municipal)

4.3. DETERMINANDO O ESCOPO DO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO
4.3.1. Determinando o Escopo do Sistema de Gestdo Integrado — Suplemento
A MANGOTEX aplica todos os requisitos da 1ISO 9001, IATF 16949 e I1SO14001, levando em consideragdo:
® atodas as questGes externas e internas referidas no item 4.1;
® 0osrequisitos das partes interessadas, legais e outros requisitos determinados no item 4.2;
® suas atividades, produtos, unidade organizacional, fun¢Ges e limites fisicos;
® sua autoridade e capacidade de exercer influéncia e controle sob sua responsabilidade.

“Projeto, Fabricacao e Montagem de mangueiras e perfis de borracha”.

4.4. SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE/AMBIENTAL E SEUS PROCESSOS
4.4.1. Generalidades
A MANGOTEX, estabelece, implementa e mantém um S.G.l. conforme a ISO 9001, IATF 16949 e 1SO14001, e melhora
continuamente seu sistema de gestdo da qualidade e meio ambiente, através:

a) da determinacdo de suas entradas e saidas, bem como, as seqliéncias e a intera¢des de seus processos (ver Figl).

b) da determinacdo e disponibilizacdo de recursos, responsabilidades e autoridades para esses processos, conforme
procedimentos de cada processo de gestdo.

c) dos critérios e métodos (incluindo monitoramento, medi¢Ges e indicadores de desempenho relacionados)
necessarios para assegurar que a operagao e o controle desses processos sejam eficazes, conforme Plano de Negdcios
(ver item 6 deste manual, no sub-item 6.2).

d) da avaliagdo mensal desses processos e implementa mudangas para assegurar que seus resultados pretendidos,
assegure a melhoria continua da gestdo da qualidade e meio ambiente, conforme Atas de reunido ou nos préprios
graficos de cada indicador de processo.

e) da abordagem da gestdo de riscos e oportunidades (ver item 6 deste manual, no sub-item 6.1).
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SEQUENCIA E INTERACAO DOS PROCESSOS DO S.G.1.
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4.4.1.1. Conformidade de produtos e processos

A MANGOTEX assegura a conformidade de todos os produtos e processos, atendendo todos os requisitos
aplicaveis do cliente mediante seus controles/monitoramentos de seus indicadores e planos de controle.
NOTA1: A MANGOTEX ndo possui pecas para servicos, bem como servicos terceirizados. Nossos produtos
ndo sdo caracterizados com requisitos estatutarios e/ ou regulamentares.

4.4.2. Informagoes documentadas

A Mangotex, através de seus processos de gestdo, estabelece informacdo documentada para apoiar a
operagao de seus processos e retém informag¢ao documentada para ter confianga em que os processos
sejam realizados conforme planejado.
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5 - LIDERANCA
5.1. LIDERANCA E COMPROMETIMENTO
5.1.1. Generalidades
O Presidente demonstra sua lideranga e comprometimento com rela¢ao ao SGl:
a. Responsabilizando-se a prestar contas pela eficacia do SGI;
b. Assegurando que a politica e os objetivos SGI sejam estabelecidos e compativeis com o contexto e a direcdo
estratégica.
Assegurando a integracdo dos requisitos do SGI nos processos de negdcios da MANGOTEX;
Promovendo o uso da abordagem de processo e da mentalidade de risco;
Assegurando que os recursos necessarios para o SGI estejam disponiveis;
Comunicando a importancia de um SGI eficaz e de estar conforme com os requisitos do SGI;
Assegurando que o SGI alcance seus resultados pretendidos;
engajando, dirigindo e apoiando pessoas a contribuir para a eficacia do SGI;
Promovendo melhorias;
Apoiando outros papéis da gestdo a demonstrar como sua lideranca se aplica as areas sob sua responsabilidade.

TSm0

5.1.1.1. Responsabilidade Corporativa
Conforme procedimento IT-RH-013.

5.1.1.2. Eficdcia e eficiéncia do processo

O Presidente analisa criticamente os processos de realizagdo do produto e os processos de suporte, avaliando e
melhorando as suas eficacia e eficiéncia, através das reunides gerenciais. Os resultados das atividades de analise critica
do processo sdo incluidos como entrada para analise critica da dire¢do (ver item 6 deste procedimento, no sub-item9.3).

5.1.1.3. Donos do Processo

O Presidente identifica os donos dos processos que sdo responsaveis pelo gerenciamento dos processos da organizagao
e as saidas relacionadas, descritos em cada procedimentos de PROCESSO DE GESTAO. Os donos dos processos entendem
e sdo competentes em seus papéis ao realizar as atividades sob sua responsabilidade:

e PROCESSO QUALIDADE: Gerente da Qualidade

e PROCESSO DNP: Gerente de Desenvolvimento

J PROCESSO AQUISICAO: Gerentes (Desenvolvimento, Producdo, Qualidade)
e PROCESSO LOGISTICO, MANUTENCAO E PRODUTIVO: Gerente da Producdo
¢ PROCESSO COMERCIAL: Gerente Comercial

¢ PROCESSO RH: Gestor de RH

5.1.2. Foco no cliente
O Presidente demonstra lideranca e comprometimento com relacdo ao foco no cliente, assegurando que:
® Os requisitos do cliente e os estatutarios e regulamentares aplicaveis sejam determinados, entendidos e atendidos
consistentemente;
® Os riscos e oportunidades que podem afetar a conformidade de produtos e servicos e a capacidade de elevar a
satisfacdo do cliente sejam determinados e abordados;
® O foco no aumento da satisfacdo do cliente seja mantido.

5.2. POLITICA
5.2.1. Desenvolvendo a politica do Sistema de Gestdo Integrada
O Presidente estabelece, implementa e mantém uma politica SGI, conforme IT-MSGI-001.

5.2.2. Comunicando a politica do Sistema de Gestdo Integrada

A Politica SGI esta disponivel e mantida como informacdo documentada, em salas de reunies, em sistema eletrdnico. E
comunicada para todos os colaboradores, em treinamentos, na integracdo de novos colaboradores ou prestadores de
servico, avaliada o seu entendimento nos testes operacionais e aplicada através do comprometimento de todos os
colaboradores. Para as partes interessadas esta disponivel no portal da MANGOTEX: www.mangotex.com.br .
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5.3. PAPEIS, REPONSABILIDADES E AUTORIDADES ORGANIZACIONAIS

A Alta Diregdo estabelece um Organograma Organizacional (IT-MSGI-002) que assegura as responsabilidades e autoridades
para papéis pertinentes sejam atribuidas, comunicadas e entendidas na organizagdo, com auxilio da capacitagdo pessoal e a
matriz de flexibilidade para:

e Assegurar que o SGI, esteja conforme com os requisitos da ISO 9001, 14001 e IATF 16949;

® Assegurar que 0s processos entreguem suas saidas pretendidas;

e Relatar o desempenho do SGI e as oportunidades para melhoria, em particular para a Alta Direcdo;

® Assegurar a promogao do foco no cliente na organizagao;

e Assegurar que a integridade SGI seja mantida quando forem planejadas e implementadas mudangas no sistema de
gestdo da qualidade.

Contudo, a outros documentos que atendem a este requisito como: procedimentos de gestdo, descricdo de cargo,
capacitagao pessoal, procedimentos, fluxogramas e Instrugdes de Trabalho e outros documentos.

5.3.1. Papéis, Responsabilidades e Autoridades organizacionais — Suplemento
A Alta Direcdo designa pessoal com a responsabilidade e autoridade para assegurar o atendimento dos requisitos dos
clientes, conforme quadro Fig2.

5.3.2. Responsabilidade e autoridade pelos requisitos do produto e agées corretivas
O Presidente, através dos processos de negdcios assegura que as responsabilidades e autoridades para papéis pertinentes
sejam atribuidas, comunicadas e entendidas na organiza¢do; incluindo o atendimento dos requisitos dos clientes.

As atribuicGes de cada responsabilidade e autoridade estdo documentadas no perfil de fungdo de cada cargo e na Matriz
de Flexibilidade. Isto inclui, mas ndo se limita a:

* Selegan de * Definiggo de Objetvos * Infarmacao de * Indicadoresde Clients s Portasde Cligntes s [nformar sobre
Caracterisicas da Qualicade Logistica  Partaisde Clientes produtosou procesms
Especiais * Treinamenta * Analise de Capacidade » Autoridadeparaparer fque N0 e stajam em

* Desenvohimerte do relacionads aexpedicio e parar a conformidade comos
Froduto * AcdesCorretivas e producio para carrig rEofiiEs

* Anallse de Capacidade Freventivas problemasde

* sutorldade para parar gualidade
aexpadicio = parara * sLpervisionar as
produgie paracorrizic operagiesda
prohlemas de producinentados os
qualidade turnos, garantindo a FIG2.

* requisitosdosclisntes

confarmidzde com os
requistosdo produte

a) Representante de cada Depto. responsavel pelo Sistema de Gestdo Integrada:

Matriz de Quality Fuction

PROCES50
PRODUGAD

PROCESSO
AQUISIGAD

PROCESSO
COMERCIAL

PROCESSO
LOGISTICO

Producio Compras Expedigso

Tecnologia
Manufatura

Recebimento/
Almoxarifads

PROCESSO
QUALIDADE

PRDCESSO

PROCESSO DMP MANUTEN CAG

PROCESSCORH

Eng? Projetos

Manutencan

Dp

Treinamento

SEEuranga

Laboraterio Eng2 Produto

Enfermaria

Refeitsria
Portaria

Ferrame ntaria

Eng? Proceso

Metrolcgia
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6 — MATRIZ DE CORRELACIT\O
A matriz abaixo tem como objetivo demonstrar como os requisitos da norma IATF 16949, ISO 9001 e 14001 s3ao abordados
pelos PROCESSOS DE GESTAO da MANGOTEX.

NOTA:
PSGI-X
Onde X = sigla do Processo de Gestdo, conforme abaixo:
SIGLA DOS PROCESSOS PROCEDIMENTO DO: Observagao
PSGI-COM Processo Comercial
PSGI-DNP Processo DNP
PSGI-LOG Processo Logistico Para referenciar todos, na
PSGI-PROD Processo Produtivo matriz abaixo, estaremos
PSGI-AQU Processo Aquisicao adotando a simbologia:
PSGI-GTQ Processo Gestdo da Qualidade PSGI-Y
PSGI-MAN Processo Manutengao
PSGI-RH Processo Recursos Humano
RESPONSABILIDADES
e R — SRR v~ Responsabilidade principal di
! " LAl ek = O - Corresponsabilidade Procedimento
GTQ |PROD| LOG |COM | DNP | AQU [MAN| RH
4 CONTEXTO DA ORGANIZACAO
4.1 Entendendo a Organizagio e seu Contexto 4 ViV iIv|vI|v|v]|V MSGI-4.2.1
Entendendo as necessidades e expectativas das partes v v v v v v v v MSGI-4.2.1
4.2 interessadas PSGI-Y
Determinando o escopo do sistema de gestdo da v MSGI-4.2.1
4.3 qualidade
Determinando o escopo do sistema de gestdo da v MSGI-4.2.1
4.3.1 qualidade-suplemento
4.3.2 Requisitos especificos do cliente v OlO|]O|]O|O|O|O PSGI-GTQ
4.4 Sistema de gestdo da qualidade e seus processos v VI v |Ivi|iv | Vv ]| Vv |V
241 V2 IRV AV v v e R I Mi‘;g:‘fl
4.4.1.1 Conformidade de produtos e processos v v v v v v v v
4.4.1.2 Seguranga do produto 4 PSGI-DNP(IT-DNP-019)
4.4.2 VI iIvVviIivI ivVvIVvI]IVvI|IVv|V MSGI-4.2.1
5 LIDERANCA
5.1 Lideranca e comprometimento ViIivIiv| V|V VY|V MSGI-4.2.1
5.1.1 Generalidades v v Vi v v ivi]v]Vv PSGI-Y
5.1.1.1 Responsabilidade corporativa v PSGI-RH (IT-RH-013)
5.1.1.2 Eficdcia e eficiéncia do processo v v v v v v v v MSGI-4.2.1
5.1.1.3 Donos do processo v v Vi v | v |V Vv |V PSG_I—‘Y.
5.1.2 Foco no cliente v v v v v v v v
5.2 Politica v ] OJ]O]O|O0O]|O0O |00 IT-MSGI-001
5.2.1 Desenvolvendo a politica de qualidade v O|O0O|O|O|O|0O|O0O
5.2.2 Comunicando a politica da qualidade v O|O0O|O|O|O|0O|O0O
Papéi?, re.sporfsabilidades e autoridades v v v v v v v v MSGI-4.2.1
5.3 organizacionais PSGI-Y
Papéis, responsabilidades e autoridades organizacionais- v v v v v v v v IT-MSGI-002
5.3.1 suplemento
Responsabilidade e autoridade pelos requisitos do v v v v
5.3.2 produto e agdes corretivas
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RESPONSABILIDADES
v'- Responsabilidade principal )
1SO9001 - IATF 16949 — 15014001 O - Corresponsabilidade Procedimento
GTQ [PROD| LOG [COM | DNP [ AQU |MAN| RH
6 PLANEJAMENTO
6.1
6.1.1 Agdes para abordar riscos e oportunidades v vViIivI|IvVv |V |V ]|V ]|V
6.1.2 PSGI-Y
6.1.2.1 Andlise de Risco v v v v v v v v
6.1.2.2 Ag3o Preventiva v vViIivI|IvVv |V |V | V|V
6.1.2.3 Planos de contingéncia V| v V| v | Vv PSGI-6.1-2
g;l Objetivos de qualidade e planejamento para alcanga- v v v v v v v v
los
6.2.2 PSGI-Y
6221 Objetivos de qualidade e planejamento para alcangé-los- v v v v v v v v IT-MSGI-003
suplemento
6.3 Planejamento de mudangas v vViIivI|IvVv |V |V | V|V
7 APOIO
7.1 Recursos v v v v v v v v
7.1.1 Generalidades v v v v v v v v PSGI-Y
7.1.2 Pessoas v v v v v v v v IT-MSGI-002
7.13 Infraestrutura v v v v v v v v
7.1.3.1 Planejamento da planta, instalagdes e equipamentos v PSGI-DNP
7.1.4 Ambiente para opera¢do dos processos v ViV IV |V |V ]|V ]|V PSGI-Y
7.1.4.1 Ambiente para operacgdo dos processos - suplemento v v vViIiv | v ]| v | Vv ]|VY IT-PROD-024
7.1.5 Recursos de monitoramento e medicio v v PSGI-GTQ
7.1.5.1 Generalidades v v PSGI-MAN
7.1.5.1.1 | Andlise de Sistema de Medicdo v (IT—MPES'I'GRI:(?I(?}OH)
7.1.5.2 Rastreabilidade de medigio 4 v PSGI-GTQ
7.1.5.2.1 Registros de calibragdo/verificagdo v v (IT-METR-001/002)
7.1.5.3 Requisitos de Laboratério v v PSGI-MAN
7.1.5.3.1 Laboratério Interno v v (IT-MAN-003/004)
7.1.5.3.2 | Laboratério Externo v v
7.1.6 Conhecimento organizacional v PSGI-RH
7.2 Competéncia oO|lo|j]O0o|O|lO|]O|O]| Vv | O
7.2.1 Competéncia - Suplemento (@) O O (@) O @) O v O PSGI_R;'s(IGtsH-OOG)
7.2.2 Competéncia - treinamento no local de trabalho O O O (@) O @) O v O
7.2.3 Competéncia do auditor interno (@) O (@) v PSGII_EHm(_gig;;OOG)
7.2.4 Competéncia do auditor de segunda parte (@) 4 I?_SAGCI)ﬁ_g-Olz
7.3 Conscientizagio O|lO0O|]O|]O|O|J]O|0O| Vv | O
7.3.1 Conscientizagdo - suplemento O|lO0O|]O|]O|O|0O |0 v O PPSSGGI—:{YH
7.3.2 Motivagdo e empowerment de seus funcionarios O|lO0O|]O|O|O|0O |0 v O
7.4 Comunicagio v Oj]O|lO|O|O|O]| Vv | O PSP(;IG$5'$Q
7.5 Informages documentadas v 1 Ol O|O|l VvV | |O|]O|O|O MSGI-4.2.1
7.5.1 Generalidades v O O @) v | O O O O PSGI-7.5-1
Lista Mestra CSR
7.5.1.1 Documentagdo do sistema de gestdo da qualidade 4 PSGI-Y
7.5.2 Criando e atualizando v O O @) v | O O O O
753 Controle de informagdes documentadas v O|]O0 ]| O v O|O|O|O PSGI-7.5-1
7.5.3.2 v 1 O|]O0O|]O|v]|]O|O|O]|O PSGI-Y
7.5.3.2.1 | Retengdo de Registros v vViI|ivI|IvVv |V |V | V|V
P . PSGI-DNP
7.5.3.2.2 | Especificacdes de Engenharia v | v PSGI-COM
8 OPERACAO
8.1 Planejamento e controle operacional viIivI IV I IV |V |V | V|V PSGI-Y
8.1.1 Planejamento e controle operacionais - suplemento V| v | Vv PSGI-Y
8.1.2 Confidencialidade PSGI-RH
8.2 Requisitos para produtos e servigos -—--
8.2.1 Comunicagdo com o cliente 4 V| v | v |V ;ssgll_-g;\qﬂ // I;SSEIIZI'DONGP
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L . PSGI-GTQ
8.2.11 Comunicagdo com o cliente - suplemento v v PSGI-COM
822 Dete.rminac;éo de requisitos relativos a produtos e v PSGI-COM
servigos
8221 Dete.rminac;éo de requisitos relativos a produtos e v
servigos - Suplemento
8.2.3 Andlise critica dos requisitos relativos a produtos e v PSGI-COM
8.2.3.1 servigos
82311 Anél.ise critica dos requisitos relativos a produtos e v
servigos - Suplemento
PSGI-DNP
82312 Caracteristicas especiais designadas pelo cliente v (IT-DNP-003)
8.2.3.1.3 v v PSGI-DNP
8.2.3.2 Viabilidade de manufatura da organizacdo PSGI-COM
8.2.4 Mudangas nos requisitos para produtos e servicos v |V PSGI-COM
8.3 Projeto e desenvolvimento de produtos e servigos v
8.3.1 Generalidades v
Projeto e desenvolvimento de produtos e servigos - PSGI-DNP
8.3.1.1 4 (IT-DNP-015)
Suplemento
8.3.2 Planejamento de projeto e desenvolvimento v PSGI-COM
8321 Planejamento do projeto e desenvolvimento - v
Suplemento
8.3.2.2 Habilidades para o projeto do produto v
8.3.2.3 Desenvolvimento de produtos com software embarcado Ndo aplicavel
8.3.3 Entradas de projeto e desenvolvimento v
8.3.3.1 Entradas de projeto do produto v
8.3.3.2 Entradas de projeto do processo de manufatura v
8.3.3.3 Caracteristicas especiais v PSGI-DNP
8.3.4 Controles de projeto e desenvolvimento v (IT-DNP-015)
8.3.4.1 Monitoramento v
8.3.4.2 Validagdo do projeto e desenvolvimento v
8.3.4.3 Programa de protétipo v
8.3.44 Processo de aprovagdo do produto v
8.3.5 Saidas de projeto e desenvolvimento
8.3.5.1 Saidas de projeto e desenvolvimento - Suplemento PSGI-DNP
8.3.5.2 Saidas de projeto do processo de manufatura v (IT-DNP-015)
8.3.6 Mudangas de projeto e desenvolvimento v
8.3.6.1 Mudangas de projeto e desenvolvimento - Suplemento v v v
3.4 Controle dos processos, produtos e servigos providos v
externamente
8.4.1 Generalidades v
8.4.1.1 Generalidades - Suplemento v
8.4.1.2 Processo de sele¢do do fornecedor v
8413 Fontes"d.irecionadas"pelo cliente (também conhecido v PSGI-8.4-1
como "directed-buy")
8.4.2 Tipo e extensdo do controle v
8.4.2.1 Tipo e extensdo do controle - Suplemento v
8.4.2.2 Requisitos estatutdrios e regulamentares v
8423 Desenvolvimento do sistema de gestdo da qualidade do v
fornecedor
84231 Softwarg relacionado a produto automotivo ou produtos Niio aplicavel
automotivos com software embarcado
PSGI-8.4-1
8.4.2.4 Monitoramento do fornecedor Y (IT-AQU-003)
PSGI-8.4-1
8.4.2.4.1 Auditorias de segunda parte Y (IT-AQU-002)
8.4.2.5 Desenvolvimento do fornecedor v
8.4.3 Informacdes para provedores externos v PSGI-8.4-1
8.4.3.1 Informagdes para provedores externos - Suplemento v
8.5. Produgdo e provisdo de servigo v -
8.5.1 Controle de producio e de provisdo de servico v PSGI-PROD
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PSGI-DNP
8.5.1.1 Plano de Controle v v (IT-DNP-006)
PSGI-PROD
8512 Trabalho padronizado - InstrugGes do operador e v v PSGI-DNP (IT-DNP-017)
padrdes visuais PSGI-PROD
P ~ PSGI-PROD
8.5.1.3 Verificagdo das preparagdes para os trabalhos (set-ups) 4 4 PSGI-DNP
8.5.1.4 Verificagdo apds parada (shutdown) v v v PSGI-PROD/PSGI-LOG
8.5.1.5 Manutengdo produtiva total 4 PSGI-MAN
8516 Gestdo de ferramejntal da produgdo e n.wanufa:cura, e v PSGI-MAN
ferramental e equipamento de teste e inspegdo
8.5.1.7 Programacdo de produgdo v (|$.S|f)|g-_g(?5)
8.5.2 Identificagdo e rastreabilidade v v v v v PSGI-GTQ / PSGI-PROD
PSGI-LOG / PSGI-AQU
8.5.2.1 Identificagdo e rastreabilidade - Suplemento 4 V| v V| v PSGI-DNP /
PSGI-8.5.2-1
853 Propriedade pertencente a clientes e provedores v v v v
externos PSGI-GTQ / PSGI-PROD
8.5.4 Preservacdo VI iv]Vv v PSGI-LOG / PSGI-AQU
8.5.4.1 Preservagdo - Suplemento v v | v v
8.5.5 Atividades pds-entrega v v PSGI-COM / PSGI-GTQ
. = . ~ ) PSGI-DNP / PSGI-GTQ
8.5.5.1 Realimentacdo de informagdo de servigo v v v v PSGI-LOG / PSGI-COM
8.5.5.2 Contrato de servigo com o cliente v PSGI-GTQ
8.5.6 Controle de mudangas v
PSGI-8.5.6-1
8.5.6.1 Controle de mudangas - Suplemento v
8.5.6.1.1 Mudanga temporaria nos controles do processo v PSGI-DNP
8.6 Liberagdo de produtos e servigos 4 4 v PSGI-GTQ / PSGI-PROD
8.6.1 Liberagdo de produtos e servigos - Suplemento v v v PSGI-AQU
8.6.2 Inspecdo de layout e teste funcional v (I':—S(SG'I'IEIG»-OF?Q)
8.6.3 Itens de Aparéncia N3o aplicavel
8.6.4 Verificagéo e.aceitac;éo da conformidade de produtos e v PSGI-AQU
servigos providos externamente
8.6.5 Conformidade estatutdria e regulamentar v PSGI-8.4-1
- N PSGI-DNP/PSGI-GTQ/
8.6.6 Critério de aceitagdo v PSGI-PROD/PSGI-AQU
8.7 Controle de saidas ndo conformes v 1 O|]O|lO|O| Vv |O|O
8.7.1 Controle de saidas ndo conformes v 1 O|]O|lO|O| Vv |O|O
8.7.1.1 Autorizagdo para concessdo do cliente v 1 O|]O|O|O| VvV |O]|O
8712 Contrgl.e de produt(? ndo conforme - processo v olololo v olo
especificado pelo cliente
8.7.13 Controle de produtos suspeitos v, ] O|]O|O|O|v |O]|O PSGI 8.7-1
8.7.1.4 Controle de produto retrabalhado v 1 O]O|O|O| VvV |O]|O
8.7.1.5 Controle de produto reparado v 1 O]O|O|O| VvV |O]|O
8.7.1.6 Notificacdo ao cliente v 1 O|]O|O|O| VvV |O]|O
8.7.1.7 Disposigdo de produto ndo conforme v 1 O|]O|O|O|VvYv |O]|O
8.7.2 v, ] OJ]O|O|O|¥VY]|O]|O
9 AVALIACAO DE DESEMPENHO
9.1 Monitoramento, medigdo, anélise e avaliagdo v Vi v |v ]| v | Vv oSGy
9.1.1 Generalidades v v v v v v v v
9111 Processos de monitoramento e medi¢do da manufatura | v 4 4 PSGI_G;—SQG/I_PDS,\‘G;PROD
9.1.1.2 Identificacdo de ferramentas estatisticas v v v PSGI-GTQ / PSGI-DNP
9.1.1.3 Aplicagdo dos conceitos de estatistica v v v
9.1.2 Satisfagdo do cliente v | OJ]O|]O|0O|O0O PSGI-Y
9.1.2.1 Satisfagdo do cliente - Suplemento v O O O O O PSGI-GTQ
9.1.3 Anélise e avaliagdo v ViV v vI|VvV|v]|V PSGI-Y
9.1.3.1 Priorizagdo v v v v v v v v PSGI-Y
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9.2 Auditoria Interna v PSGI-GTQ
9.2.1 v (IT-GTQ-020)
9.2.2 v
PSGI-GTQ(IT-GTQ-020)
Programa de auditoria interna 4 4 4 PSGI-LOG(IT-LOG-007)
9.2.2.1 PSGI-DNP(IT-DNP-016)
9.2.2.2 Auditoria do sistema de gestdo da qualidade 4 PSGI-GTQ(IT-GTQ-020)
L PSGI-GTQ(IT-GTQ-020)
v v
9223 Auditoria do processo de manufatura PSGI-PROD
9.2.2.4 Auditoria de produto v PSGI-GTQ(IT-GTQ-008)
9.3 Analise critica pela diregdo v 1 O]O|lO|O|O|O]|O
9.3.1 Generalidades v O|O0]J]O|]O|O|0O|O
9.3.1.1 Andlise critica pela dire¢do - Suplemento v O|lO|O|]O|O|O|O
" . - PSGI-GTQ
9.3.2 Entradas de andlise critica pela dire¢do v O|lO|O|]O|O|O|O (IT-GTQ-001)
9.3.2.1 Entradas de andlise critica pela diregdo - Suplemento v O|lO|O|]O|O|O|O
9.3.3 Saidas da analise critica pela dire¢do v O|lO|O|]O|O|O|O
9.3.3.1 Saidas da analise critica pela dire¢do - Suplemento v O|lO|O|]O|O|O|O
10 MELHORIA
10.1 Generalidades Vi iviv|ivI|VvV|vV|Vv|IVv PSGI-Y
10.2 Nio conformidade e agdo corretiva v ] O|O0O|]O0O|]O|O|0O0|O0O PSGI-Y
10.2.1 v PSGI-Y
10.2.2 v PSGI-Y
PSGI-GTQ
v
10.2.3 Solugdo de problema 01010100100 (IT-GTQ-022)
10.2.4 Prova de Erro O v PSGI-DNP
10.2.5 Sistema de gestdo da garantia 4 PSGI-GTQ
Andlise das reclamacdes do cliente e do teste da falhade | ololololol|o 0] (IT-GTQ-023)
10.2.6 campo
10.3 Melhoria continua VvV Vi vV |V PSGI-Y
v PSGI-PROD
10.3.1 Melhoria continua - Suplemento (IT-PROD-025)
p Elaborado Aprovado
Rev| Data HISTORICO . /| Ap
Analisado por: por:
Incluido no item 4.3.1 a abordagem do Projeto e desenvolvimento de compostos
. Roberto D. Marcelo
22 | 11/07/18 | de borracha (reportando os itens 8.3.3.1 e 8.3.5.1) o
, . . un ” Cipriano Cachada
Incluido nos itens: 4.2 e 4.4 a parte interessada “Acionistas
~ Roberto D. Marcelo
21 | 25/10/17 | Alteragdo geral (1ISO9001 e IATF 16949) .
Cipriano Cachada
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