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|. INTRODUCAO

A Indastrias Mangotex fornece produtos para a Industria Automobilistica desde 1965. Com esses
mais de 50 anos de experiéncia, atingiu alto nivel de Qualidade para suprir a demanda do
mercado. A Mangotex € altamente dedicada a pesquisa e ao desenvolvimento de novos produtos
e processos, utilizando-se de laboratorios préprios, profissionais gabaritados e técnicas
avancadas.

Atualmente fornecendo para todas as maiores companhias fabricantes de veiculos, caminhdes,
onibus, tratores, implementos agricolas e motores em diferentes especificacbes de borrachas
como EPDM, Silicone, Nitrilica, Neoprene, Hydrin, Hypalon, Fluorelastbmero, entre outras.

Il. OBJETIVO
O objetivo deste Manual de Requisitos da Qualidade para fornecedores, € divulgar os critérios e
requisitos estabelecidos pelo Sistema de Gestdo da Qualidade para avaliagdo, monitoramento do
desenvolvimento de Qualidade de seus fornecedores e assegurar o compromisso com a Qualidade,
Meio Ambiente, Seguranca e Saude do Trabalho de seus produtos e servicos.
Este documento descreve os requisitos gerais de Qualidade que o fornecedor e a MANGOTEX
devem atender a fim de que haja uma parceria bem sucedida. Através dele sera possivel avaliar
o monitoramento do desempenho mensal do fornecedor com relagdo a: Qualidade do produto,
Atendimento a prazos e quantidades e Atendimento a Requisitos Especificos.
A deciséo de comprar de um determinado fornecedor depende de uma equipe multidisciplinar que
avalia essencialmente a capacidade do fornecedor em atender, sem nenhuma restricdo, 0s
objetivos de qualidade da MANGOTEX que sao: Qualidade, Preco, Entrega, Tecnologia, entre
outras.
A MANGOTEX reconhece o papel importante desempenhado por parceiros inovadores e
confiaveis no alcance de seus objetivos estratégicos. E de responsabilidade dos fornecedores
difundirem estes requisitos aos subfornecedores e garantir que eles divulguem os pontos descritos
neste manual.

[I. TERMINOLOGIAS

EQF - Especialista da Qualidade do Fornecedor (denominado Engenheiro do Produto)

IQF — indice de Qualidade do Fornecedor

APQP - Advance Product Quality Planning ou Planejamento Avancado da Qualidade do Produto
PAPP - Processo de Aprovacdo de Peca de Producao

CEP - Controle Estatistico de Processo

RNCF - Relatério de Ndo Conformidade do Fornecedor

FISPQ - Ficha de Informag@es e Seguranca de Produto Quimico

PPM — Partes Por Milh&o
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V. POLITICA DE GESTAO INTEGRADA

AS INDUSTRIAS MANGOTEX LTDA, fabricante de sistemas e solucdes de conducéo de fluidos
voltados principalmente para o segmento automotivo, com atuagdo no Brasil e no exterior, atraves
da sua Direcao estabelece o comprometimento com a Qualidade, o Meio Ambiente e a Saude e
Seguranca, e com isto busca junto aos seus parceiros de negocios:
Clientes
assegurar um sistema de gestéo integrada que satisfaca as necessidades e expectativas do
negocio, mediante a identificacdo, avaliacdo, reducao e ou eliminagcéao dos riscos no atendimento
as legislacdes e outros requisitos aplicaveis.

Pessoas

promover o desenvolvimento profissional e pessoal dos nossos colaboradores, conscientizando-
os do seu comprometimento com os resultados e da sua responsabilidade com a qualidade, saude
e seguranca, bem como a preservacdo do meio ambiente.

Sustentabilidade empresarial
garantir resultados que permitam o desenvolvimento interno e a estabilidade no mercado, gerando
retorno compativel ao capital investido.

Parcerias
estabelecer parcerias confiaveis e duradouras, buscando o melhor para ambos os lados.

Meio ambiente

manter e melhorar continuamente o desempenho da gestdo integrada, minimizando seus
impactos, através da reducao de residuos gerados, emissdes atmosféricas e ao uso racional dos
recursos energéticos e naturais, proporcionando assim, a protecdo do meio ambiente e a
prevencao da poluicéo.

Saude e seguranca
viabilizar a protecéo a saude e seguranca do bem-estar individual e coletivo, controlando os riscos
ocupacionais preventivamente, a fim garantir a integridade fisica, a propriedade alheia ou propria.

Melhoria continua
promover melhoria continua em nossos processos produtivos.

Politica de Gestao Integrada disponivel em: www.mangotex.com.br.

V. POLITICA DE COMPRAS

Manter as areas produtivas e de atividades de apoio da MANGOTEX abastecidas conforme suas
necessidades de processos, produtos e servigos essenciais, com qualidade e custos adequados.
Desenvolver alternativas de novos fornecedores para promover melhoria de qualidade e reducéo
de custos. Analisar constantemente e com critérios definidos o desempenho dos fornecedores, no
gue concerne a qualidade, entrega e desempenho comercial.

Manter relacionamento dinamico e proativo com os fornecedores para estimular seu
desenvolvimento tecnoldgico, de reducdo de custos e lead time de modo constante e abrangente
em relacdo aos seus subfornecedores, tanto nos processos, produtos e servigos.

Definir, com as é&reas que utilizam processos, produtos e servicos e em acordo com 0s
fornecedores, as especificagcbes de modo claro e preciso.

Comunicar antecipadamente os fornecedores, sobre as necessidades futuras de recebimento de
processos, produtos e servi¢cos, de modo a permitir uma programacao de suas atividades e fiel
cumprimento das entregas.

Manter um relacionamento ético e promover o alinhamento dos fornecedores com a visdo da
MANGOTEX.
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VI. CONDUTA E RESPONSABILIDADE SOCIAL
e ETICA

O alicerce da MANGOTEX é a nossa Integridade. Somos abertos, honestos e confidveis no
relacionamento com nossos clientes, fornecedores, colegas, socios e com a comunidade onde
atuamos.
eCOompromisso
Trabalhamos num ambiente que promove a inclusdo e acolhe as mudancgas, novas ideias, respeito
pelo individuo e igual oportunidade de sucesso para todos.
e Trabalho Infantil
NAO empregar qualquer pessoa abaixo da idade de 16 anos (m&o de obra infantil/ e ou escrava)
a menos que seja com base em um programa de aprendizagem ou estagio aprovado pelo governo;
estes jovens ndo devem estar expostos a situacdes que sejam perigosas, inseguras ou insalubres;
e Trabalho Forcado
A empresa NAO deve envolver-se e nem apoiar a utilizagdo de trabalho forgado. O trabalhador
ndo podera ter seus documentos retidos ou ser obrigado a fazer depdsitos como condicao para
ser admitido;
e Salde e Seguranca
A empresa DEVE proporcionar um ambiente de trabalho seguro e saudavel, que inclua acesso a
agua potavel, banheiros limpos, equipamentos de seguranca individuais e coletivos necessarios e
treinamento para o seu uso, tomando medidas adequadas para prevenir acidentes e danos a
saude;
elLiberdade de Associacao e Negociacao Coletiva
Reconhece ainda os direitos dos seus Integrantes de participar livremente de sindicatos de acordo
com suas categorias, e negociacdes coletivas. Represdlia, intimidacdo ou assédio para esta
questao é proibido;
e Assédio e Discriminacgao
A empresa DEVE coibir a utilizacdo de puni¢do corporal, coercao psicoldgica, fisica ou abuso
verbal em relagéo aos trabalhadores. NAO envolver, aceitar e nem apoiar a corrupgao, assédio e
discriminagcdo, em qualquer espécie (cor, crenca, idade, raga, classe social, origem étnica ou
nacional, religido, estado conjugal ou de paternidade, deficiéncia, sexo, incapacidade, orientacéo
sexual e tempo de servigo. etc.);
eHoras de Trabalho
A empresa NAO DEVE aplicar aos seus trabalhadores uma jornada de trabalho superior a 44 horas
por semana, sendo permitido um maximo de 12 horas extras semanais remuneradas, garantindo
ainda no minimo um dia de descanso nesse periodo. Deve cumprir a legislagdo e normas de seu

ramo de atividade.

IT-GTQ-002_V0 (27.01.22) 5/37



VII. POLITICA DE COMPLIANCE
v' Politica Anticorrupgéao
N&o participamos direta ou indiretamente de nenhum tipo de suborno governamental ou comercial.
N&o oferecemos, solicitamos ou aceitamos bens de valores, dinheiro que possa incentivar ou
sugerir que o destinatario use indevidamente sua posi¢cao para obter vantagem comercial ou de
qualquer outra forma.
v Fraude
O fornecedor devera impedir qualquer atividade fraudulenta por seus representantes com
relacdo ao recebimento de quaisquer recursos pela MANGOTEX, denunciando qualquer
solicitacdo fraudulenta. O fornecedor garante que ndo dard quaisquer gratificacbes ou
comissdes, nem concorda e ndo concordard em pagar comissdo a qualquer empregado,
agente, funcionario, ou representante da MANGOTEX relacionado a qualquer fornecimento de
bens ou servigos, ou a qualquer outro contrato firmado com a MANGOTEX. Se O fornecedor
ou qualquer pessoa, agindo em seu home, estiver descumprindo as previsdes acima definidas,
a MANGOTEX poderao rescindir o pedido ou contrato e receber do fornecedor o montante de
quaisquer prejuizos sofridos pela Contratante, resultantes de tal rescisao; ou ser totalmente
ressarcidas pela Contratada por qualquer prejuizo sofrido pela Contratante em consequéncia
de qualquer violagcdo desta clausula, independentemente da rescisdo ou ndo do pedido em

questéo, estipulado no minimo em R$ 100.000,00 (cem mil reais).

v Politica LGPD

Esta politica é aplicavel a todo contratado firmado com a Industrias Mangotex que, por via direta
ou indireta, ocasione o tratamento, pelo Fornecedor/Parceiro, de Dados Pessoais de posse da
Industrias Mangotex, incluindo, mas sem limite, banco de dados, listas, rela¢des, qualificacdes
de Pessoas Naturais, etc. Em outras palavras, todas as vezes que vOocé tem acesso a um ou
mais Dados Pessoais de posse da Industrias Mangotex ou fruto da contratacao entre as partes,
devera cumprir com a presente Politica.

Politica LGPD disponivel em: http://mangotex.com.br/politica-lgpd-fornecedores-it-rh-014 vO0/

VIIl. RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

O fornecedor compromete-se a cumprir a legislagdo de meio ambiente vigente e requisitos por ela
subscritos, ficando responséavel pela obtencdo e manutencdo de quaisquer alvaras ou licencas
exigidas pelos 6rgéos publicos, incluindo comprometimento com um desenvolvimento sustentavel,
com a prevencédo de poluicdo e desperdicio de recursos naturais, incluindo aquelas relacionadas ao
manuseio, reciclagem, eliminacdo ou disposicdo de residuos e material perigoso.

A MANGOTEX enviara a cada 12 (doze) meses o Questionario de Sustentabilidade (como
autoavaliacdo), a fim de verificar o atendimento a requisitos minimos de Meio Ambiente, Padrbes

Sociais, Protecéo a Saude e Trabalho e Etica Organizacional.
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IX. PROCESSO DE SELECAO DO FORNECEDOR (novo fornecedor)
a) MATERIA PRIMA E COMPONENTES

Se um fornecedor em potencial n&o fizer parte dos Fornecedores homologados, os Deptos. DNP,

Qualidade, Compras ou Cotacéo, sdo responsaveis pela homologacao, atendendo aos critérios:

1° Critério de Qualidade: Requisitos de Certificacao

O — Obrigatério D - Desejavel

Acreditado
pela
ABNT
ISO/IEC
17025

TIPOS DE PRODUTOS E SERVICOS Licenca de
IATF | ISO | ISO | Operagao |CQI |CQI [CQI
FORNECEDOR
16949|14001| 9001 conf. 9 | 12 | 23
aplicavel

Fabricantes|/Aceleradores, Antiozonante,
Matéria |Antioxidante, D |0t O O
Prima |Agentes de fluxo, Ativantes,

Adesivos,Cargas, Coagentes,

Carga Reforcante, Dissecantes,

Elastdmeros, Esponjantes e

Distribuidor|Expansores, Oleo, Inibidores,

es Resinas, Plastificantes, b 0] O O
MP Pigmentos, Peroxidos, Solventes
de Processo, Solventes

(Catalisadores, Tintas, Solventes

e Diluentes)

Fios, Tecidos / Telas, Arames,

Molas, Tubos, Conexdes e Clips, b|0O] O O

Buchas, Anéis e Abracadeiras

Re-bobinacéo, Confeccéo de

Moldes, Mandris, Gabarito de D

Controle

Tratamento Superficial (néo

relacionado ao produto

final):Zincagem, Cromeacao,

Niguelacao

Servicos |Tratamento Térmico (ndo

relacionado ao produto final):

Nitretacdo, Cementacéo / D 0] D

Témpera, Revenimento,

Recozimento

Moldagem de Injecéo 0 o] 0

Selecdo de pecas D

Calibracdo/Ensaios O 02

1Produtos com destino ao cliente Scania. O Fornecedor podera perguntar ao SQE se seus produtos séo para

o cliente Scania.

2incluir o servigo no escopo de acreditacdo (certificado); o certificado ou relatério deve incluir a marca da

acreditacao nacional ou derroga do cliente

Component
es

e Distribuidores so6 precisam de uma certificagdo 1ISO9001, porém devem enviar a MANGOTEX e

manter o controle da certificagcdo do Fabricante;
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2° Critério de Qualidade: Qualificacdo de Provedor Externo: os departamentos de Laboratorio e

Qualidade realizam uma Avaliacdo preliminar, utilizando o Check List (Avaliacdo/Qualificacdo de

Provedor Externo), com os seguintes critérios de classificacao:

Classificacao

Grau de Conformidade

Denominagéo da Classificagdo

A 91-100 Status verde - Aprovado
B 80 -90 Status amarelo — Aprovado Condicional
C 0-79 Status vermelho - Reprovado

NOTAL: no caso de fornecedores indicados pelo cliente, a avaliagdo/qualificacdo de Provedor Externo

nao sera necessaria, pois esses fornecedores entram diretamente na “Lista de Fornecedores

Homologados”.

NOTAZ2: estdo isentos de avaliacdo os fornecedores de materiais indiretos: como material auxiliar,

material embalagem e material fornecido pelo préprio Cliente, sendo neste realizado apenas conferéncia

do material visualmente no ato do recebimento. Caso seja verificada no ato da conferéncia alguma

discrepancia ou avarias no material entregue sera bloqueado e devolvido ao fornecedor.

3° Critério de Qualidade: os departamentos de Laboratério e Qualidade realizam uma Avaliacao

preliminar, utilizando o Check List (Matriz de Riscos), com 0s seguintes critérios de classificacao:

Risco Grau de Conformidade Denominacéo da Classificacao
Baixo 1,0-5,0 Aprovado

Médio 51-75 Aprovado Condicional

Alto 7,6 -10,0 Reprovado

4° Critério de Sustentabilidade: os departamentos de Laboratério e Qualidade realizam uma

Avaliacdo preliminar, utilizando o Check List (Sustentabilidade), com os seguintes critérios de

classificacao:

Classificacéao

Grau de Conformidade

Denominagéo da Classificagdo

Baixo 80,0 —-100,0 Aprovado
Médio 50,0 -79,0 Aprovado Condicional
Alto < 50,0 Reprovado

5° Critério de Qualidade: Assinatura deste Manual (Anexo-11), Assinatura do Termo de Representante de
Seguranca e Conformidade do Produto_PSCR (Anexo -1) e Assinatura do Termo de Confidencialidade de

Informacgdes (Anexo-10), firmada entre fornecedor e empresa.

Carta de Nomeacao: Apos concluido todos os critérios acima e avaliado e aprovado pela equipe
TOP-SUPPLIER, 0 SQE enviara a CARTA DE NOMEACAO ao fornecedor.
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X. AUDITORIA DE PROCESSO E PRODUTO

A MANGOTEX promove o monitoramento dos processos de manufatura de seus fornecedores através de
Avaliagbes de Processos (auditoria de 22 parte), utilizando para esta finalidade auditores da MANGOTEX
e/ou nomeados por ela. Tal auditoria, tem por objetivo avaliar in loco com base na andlise de risco os
requisitos de seguranca/regulamentares do produto e o grau de comprometimento do fornecedor e a
conformidade do seu processo produtivo e, quando apliciveis oportunidades de melhorias nas sistematicas
de qualidade, controles e capabilidade de processo aplicadas na fabricacdo de produtos fornecidos a
Mangotex. Para esta avaliacdo, utiliza-se do VDA 6.3 e requisitos especificos da Industrias Mangotex Ltda,
contendo abordagens sobre observacfes de processos, produtos, documentos da qualidade, tratativa de
material ndo conforme, pessoal/qualificacdo, analise de falhas, manuseio/armazenamento, controle de
dispositivos, equipamentos de medicéo e etc.

A auditoria serd agendada formalmente com o fornecedor com a devida antecedéncia. Durante a atividade
de verificacao, o fornecedor devera colocar a disposicao do(s) auditor(s), todas as informagdes solicitadas
para evidenciar o cumprimento dos requisitos e realizar uma auditoria de produto, a escolha da MANGOTEX.
Apods a auditoria 0 EQF ir4 disponibilizar o relatério da auditoria em um prazo maximo de 15 (quinze) dias.
Cada questdo serd avaliada conforme respectiva exigéncia e seu respectivo cumprimento, obtendo
pontuacéo 0, 4, 6, 8 ou 10.

Pontos Avaliacdo de conformidade com requisitos
10 Requisitos plenamente cumpridos
8 Requisitos em boa parte cumpridos; pequenas divergéncias
6 Requisitos parcialmente cumpridos; divergéncias significantes
4 Requisitos inadequadamente cumpridos; divergéncias graves
0 Requisitos ndo cumpridos

a) CRITERIOS DE CLASSIFICACAO/FREQUENCIA DA AUDITORIA:

A frequéncia e os critérios das auditorias de 22 parte ser8o baseados na avaliagdo de risco dos
fornecedores/critérios de auditorias:

CLASSIFICACAO A: Fornecedores que atingirem Classificagdo “A” demonstram-se aptos & produc&o
seriada, deverdo emitir um plano de acéo para as questdes com pontuacdo menor que 10. O Plano de
acao deve ser apresentado em até 15 (quinze) dias ap6s a data do relatério da auditoria e sera
monitorado pela Mangotex em até 90 (noventa) dias. A frequéncia para realiza¢éo de uma nova auditoria
neste Fornecedor é de 5 (cinco) anos.

CLASSIFICACAO B: Fornecedores que atingirem Classificacdo “B” demonstram deficiéncias que
podem colocar em risco a qualidade do produto fornecido. Terd um prazo de até 15 (quinze) dias apds
a data do relatério da auditoria para emitir um plano de agéo, o qual sera monitorado pela Mangotex em
até 90 (noventa) dias, ou até o encerramento deste. Cabera a Mangotex decidir pelo encerramento on-
site ou off-site, com prévia comunicacédo ao fornecedor. A frequéncia para a realizagdo de uma nova
auditoria neste Fornecedor, apds encerramento do plano de melhorias, é de 3 (trés) anos.

CLASSIFICACAO C: Fornecedores que atingirem classificacdo "C", sdo automaticamente impedidos
do fornecimento de novos negécios. Deve ser apresentado um plano de acdo, em até 15 (quinze) dias
apo6s a data do relatério da auditoria e uma nova auditoria deve ser realizada em até 90 (noventa) dias,
enguanto isso fica suspenso para novos negécios (sera um fornecedor New Business Hold).

A evolugao da classificagao de C para B somente sera dada quando o grau de conformidade for = 85
pontos.

CLASSIFICACAO DA NOTA DA AUDITORIA DE PROCESSO
A classificacdo do fornecedor é feita conforme as seguintes defini¢cdes:

Classificacéo Grau de conformidade
A 90- 100
B 80 - 89
C 0-79
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b) REGRAS DE REBAIXAMENTO
correspondem a VDAG.3, porém a MANGOTEX determina algumas regras adicionais:

e Razdes para rebaixamento de A para B, apesar do grau de cumprimento EG290%:
v Falta uma certificacdo do sistema de gestdo da qualidade (IATF16949);
v" Na auditoria de produto foram encontradas falhas de classe “B” ou falha sistematica
“C” (ver Anexo-9);
v' Foram detectados riscos na cadeia de fornecimento, quem tém influéncia direta na
qualidade dos produtos fornecidos diretamente a MANGOTEX. Isto levara ao
rebaixamento do fornecedor direto.

e Razodes para rebaixamento de B para C, apesar do grau de cumprimento EG280%:

v" Na auditoria de produto foram encontradas falhas de classe “A” ou falha sistematica
“B” (ver Anexo-9)

v' Foram detectados riscos na cadeia de fornecimento, quem tém influéncia direta na
qualidade dos produtos fornecidos diretamente a MANGOTEX. Isto levar4d ao
rebaixamento do fornecedor direto.

v' A certificacdo do sistema de gestdo da qualidade (minimo 1SO9001), ndo disponivel
ou foi retirada.

e Razbes para rebaixamento direto para C (mesmo ndo havendo auditoria):

v' A execucao do programa de melhoria (provindos: auditoria de processo, RNCF, etc) é
negada ou ndo é realizada; isto se estende para a confirmacéo da implementacédo do
plano de melhoria;

v' Prazos nao aceitaveis para alcancar os objetivos de qualidade exigidos pelo cliente;

v' Desempenho negativo ou um risco de ndo cumprimento da funcao do produto (matéria
prima ou componente), durante uma analise de problema ou numa visita de um auditor
da MANGOTEX;

v O acesso ao processo e todas as etapas de fabricacdo para o desempenho das
auditorias de fornecedores da MANGOTEX (por exemplo: VDA 6.3, P1, visitas) é
negado;

v' A certificacdo do sistema de gestédo da qualidade (minimo 1SO9001), ndo disponivel
ou foi retirada.

O fornecedor serd comunicado por escrito do rebaixamento pelo Departamento da
Qualidade.

XIl. DESENVOLVIMENTO DE FORNECEDOR
A Industrias Mangotex ndo abrira méo de incentivar que toda a sua cadeia de suprimentos busque a
certificagdo IATF 16949. Associado a este critério, a Mangotex:

a. Realizara juntamente com a auditoria de processo VDA 6.3, nos fornecedores ISO 9001 uma
auditoria MAQMSR, a qual é baseada nos Requisitos Minimos de Sistema de Gestdo da
Qualidade Automotiva para Fornecedores de Subniveis no intuito de desenvolver o fornecedor
para o atendimento aos requisitos da norma IATF 16949 item 8.4.2.3. Material para consulta:
https://www.iatfglobaloversight.org/oem-requirements/customer-specific-requirements/

b. Uma Carta de Desenvolvimento de Gestdo da Qualidade sera enviada ao fornecedor para
analisar a intencéo de obter as certificacoes IATF 16949 e ISO 14001.
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Xll. REQUISITOS ESPECIFICOS DA MANGOTEX
C: Componentes; MP: Matéria Prima (ver item 1X)

Item
IATF16949 Requisitos S:gt?l ll'g;fg Exigéncias C (MP
Iltem VDA 6.3
4 CONTEXTO DA ORGANIZACAO
4.1 Entendendo a Organ. e Contexto Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta segao.
4.2 Entendendo as nec'e55|dades e Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta segéo. X
expect. das partes interessadas
4.3/ Determinando o escopo do X O Escopo do SGQ definido na certificagdo do fornecedor deve atender aos x| x
P7.1 sistema de gestdo da qualidade tipos de produtos e servigos fornecidos para MANGOTEX.
4.3.1 Determinando o escopo do SGQ-sup. X | Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta secao.
O fornecedor é responsavel por garantir que todos os requisitos deste
Manual de Qualidade de Fornecedores sejam sempre cumpridos e
repassando na organizagao.
O Fornecedor compromete-se a observar que estd em conformidade com os
requisitos estatutarios e regulamentares do pais de recebimento, expedido e
de destino, ficando responsével pela obtengdo e manutengéo de quaisquer
alvaras ou licengas exigidos pelos 6rgdos publicos em decorréncia da
execucdo direta ou indireta de fornecimento de processos, produtos e servigos
para a MANGOTEX, incluindo comprometimento com um desenvolvimento
sustentavel, com a prevengao de poluicdo e desperdicio de recursos naturais.
E incentivada a adequag&do a norma I1SO 14001, tendo preferéncia os
Fornecedores certificados. Aos Fornecedores certificados na norma ISO
4.3.2/ 14001 é solicitado o envio da copia atualizada do certificado, aos demais
Requisitos especificos do cliente X | solicitamos o envio da Licenca de Operagéo. X | X
P7.1
T Quando um cliente solicitar uma avaliagédo nas instala¢des do fornecedor, a
MANGOTEX ird acordar entre as partes data e forma de realizagao da
mesma.
Derrogas para os requisitos especificos:
e O fornecedor deve utilizar o ANEXO_8_Formulario para Aprovagao de
Derrogas Especificas
e nao deve ser solicitada mais de 1(uma) derroga por carta;
e no formuléario deve ser descrito o requisito especifico da MANGOTEX, o
motivo do ndo atendimento e também o prazo para adequagao;
e planos de agdo, cronogramas de implantagao, cartas explicativas e outras
comprovagdes, devem ser anexadas no mesmo e-mail que esta sendo enviada
a carta de solicitacdo de derroga.
4.4 SGQ e seus processos X Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta segao.
4.4.1 X Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta se¢ao.
44.1.1 Conformidade de produtos e proces. X | Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta sec¢ao.
O Fornecedor deve identificar todas as caracteristicas de seguranca do
produto, regulamentares e estatutarias e as mesmas devem estar contidas
no FMEA, Plano de Controle e Fluxograma. Essas caracteristicas devem
estar desdobradas para as Instrucdes, Postos de Trabalhos, Treinamento
4.4.1.2/ dos colqboradores envolvido no processo e para toda cadeia produtiva de
P6.1.1." abastecimento.
F6.2.1 Segurancga do produto X | Qualquer mudanga no processo, produto ou fornecedores devem ser X| X
P6.2.3 : ~
P6.15 aprovadas pela MANGOTEX antes da sua implementag&o.
P71 *No intuito de atender aos requisitos especificos de nossos clientes, a
MANGOTEX solicita a nomeacéao/indicacao da pessoa Especialista
Responsavel pela Seguranca e Responsabilidade do Produto em sua
empresa, ANEXO 1_Termo PSCR. O fornecedor deve exigir de seus
subfornecedores esta mesma nomeacéo/indicacdo.
4.4.2 X
5 LIDERANCA
5.1 Lideranga e comprometimento X Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta se¢éo.
5.1.1 Generalidades X Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta se¢ao.
5.1.1.1 Responsabilidade corporativa X | Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta segao.
5.1.1.2 Eficacia e eficiéncia do processo X | Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta secao.
5.1.1.3 Donos do processo X | Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta secao.
5.1.2 Foco no cliente X Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta se¢ao.
5.2 Politica X Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta se¢ao.
5.2.1 Desenvolvendo a politica de qualid. | X Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta se¢do
5.2.2 Comunicando a politica da qualid. X Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta segao.
5.3 Pape|_s, responsab.llldgdes € X Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta se¢ao.
autoridades organizacionais
531 Papé_is, responsab_ilida}des'e O fornecedor deve notificar formalmente 0s Depto_s. Laboratério/Qualidade da
- autoridades organizacionais- X | MANGOTEX, no prazo de 10dias Uteis, sobre quaisquer alteracdes no X| X
suplemento responséavel pela Qualidade do Produto e da Propriedade da empresa.
532 Respons. e autor. pelos rgquisitos X Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta segao.
~ do produto e acdes corretivas
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Item

ISO

IATF

IATF16949 Requisitos Exigéncias C
ltem VDA 6.3 9001| 16949
6 PLANEJAMENTO
g:i.ll 6.1.2 ésgﬁiﬁizr:daébsordar rscos e X Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta segéo.
6.1.2.1 Andlise de Risco X | Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta segao.
6.1.2.2 Acao Preventiva X | Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta secao.
Os fornecedores devem ter documentado planos de contingéncia, quanto a
6.1.2.3 capacidade de fornecimento e analise de riscos de desabastecimentos e
P.7..3. Planos de contingéncia X | testar periodicamente estes planos. O fornece_dor deve notificar no prazo de N X
— 24horas, os Deptos de Compras, DNP e Qualidade sobre qualquer interrupgéo
na producdo da organizagao.
6.2 Objetivos de qualidade e Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta segdo
6.2.1/6.2.2 planejamento para alcancé-los )
Objetivos de qualidade e
6.2.2.1 planejamento para alcancéa-los- X | Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta secao.
suplemento
6.3 Planejamento de mudancgas X Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta segéo.
7 APOIO
71 O fornecedor deve disponibilizar os recursos necessarios para a execucao de
P.7 1 Recursos X auditorie_as de processo VDA 6.3 (essa auditoria podera ser acompanhada X
— pelos clientes).
7.1.1 Generalidades X Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta segao.
7.1.2 Pessoas X Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta segdo.
7.1.3 Infraestrutura X Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta se¢do.
7.131 Planejamento da planta, X | Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta secao.
instalagdes e equipamentos
Ter as condi¢des mininas de iluminacao (principalmente para os postos de
7.1.4 Ambiente para operago dos inspecao e fabricagdo); ordem e limpeza, controle climatico (onde aplicavel),
P6.4.1 X | layout definido e seguranga do trabalho. Isento de vazamentos e X
processos . =
P6.4.4 derramamentos de produtos; que o fornecedor preze pela protecéo e as
condicdes de prateleiras, pisos, telhados.
;é fi 'g‘g?;gtssea;ﬁp?g;r:g% 0 dos X | Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta secao.
7.1.5 Recursos de monitoramento e med. | X Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta segao.
7.1.5.1 Generalidades X Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta segao.
71511 - . X Requer que seus fornecedores realizem analise do sistema de medi¢éo
P6.4.3 Analise de Sistema de Medicdo (MgA) p?ara todos os sistemas de medicdo previstos no plano de cortl;trole. X
7.15.2 Rastreabilidade de medi¢éo X | Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta secao.
7.15.2.1 Registros de calibracéo/verificagio X | Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta secao.
7.1.5.3 Requisitos de Laboratorio X Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta segao.
7.15.3.1 Laboratorio Interno X | Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta secao.
Deve ser utilizado laboratérios de ensaio e calibragao certificados ISO/IEC
17025, com validade ndo expirada ou, salvo veto por parte da MANGOTEX,
7.1.5.3.2 Laboratério Externo X laboratédrios credenciados pela RBLE (Rede Brasileira de Laboratérios e X
P6.4.3 Ensaios), RBC (Rede Brasileira de Calibragdo) ou OEM (montadoras). O
certificado de calibracéo ou relatério de teste deve incluir a marca de um
organismo de acreditacéo nacional.
7.1.6 Conhecimento organizacional Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta se¢ao.
;62.3.2 /P75 Competéncia Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta segao.
7.2.1 Competéncia - Suplemento X O fornecedor deve ter documentado uma Matriz de Competéncia e X
P6.3.1 /P75 treinamento nas questdes de seguranca do trabalho
7.2.1 Competéncia - Suplemento X Fornecedor deve ter os treinamentos nos Manuais do AIAG: APQP, CEP, X
P7.5 MSA, PAPP, FMEA
7.2.2 ((i‘,ompetenua - treinamento no local X Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta segao.
e trabalho
g Competéncia do auditor interno X IOS g:gl(;aé:lecé?jrig%%vsi;irn?:d|tores internos capacitados de acordo com a norma
O fornecedor deve ter auditores internos capacitados de acordo com a norma
1ISO 9001 edicao vigente, VDA 6.3 (Vigente), IATF (se aplicavel) e
conhecimentos nos demais requisitos de clientes aplicaveis.
Todos os fornecedores que possuirem em seu processo ou em sua cadeia
7.2.4 c N . de fornecimento deverao apresentar os check list de CQl’s referente aos
ompeténcia do auditor de . .
segunda parte X | processos ptlllzados como segue: L X
P75 * CQI 9 - Sistema de Avaliacédo de Processo de Tratamento Térmico;
* CQI 11 - Sistema de Avaliacéo de Processo de Tratamento Superficial
* CQl 12 - Sistema de Avaliagdo de Processo de Revestimento
* CQI 15 - Sistema de Avaliac&o de Processo de Soldagem
* CQl 17 - Sistema de Avaliagcdo de Processo de Solda Branca.
* CQI 28 - Processo Especial: Avaliagdo do Sistema de Moldagem
7.3 Conscientizagdo X Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta se¢ao.
731 o Devg ser providgr_lciado uma conscientizagéo deste manual, reportando 0s
P71 Conscientizacao - suplemento X requisitos especificos da MANGOTEX para os colaboradores envolvidos com | X

0o(s) produto(s) fornecido(s).
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Item
IATF16949 Requisitos Sggt?l 1'2;:9 Exigéncias
Item VDA 6.3
7 APOIO
7.3.2 Motlya(;’ac') € empowerment de seus X Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta segéo.
funcionérios
O fornecedor deve notificar a MANGOTEX sobre qualquer alteragdo em seu
status de registro IATF 16949, ISO9001 e 1SO14001. Essas mudangas
incluem, mas néo estéo limitadas a: ¢ Certificacao inicial. * Recertificagao. ¢
7.4 Transferéncia da certificacéo para um novo Organismo de Certificagao ©
Comunicacao X Retirada de certificado. ® Cancelamento do certificado sem substituicéo.
P7.1
Sempre que a empresa for recertificada uma cépia atualizada do certificado
deve ser enviada a MANGOTEX para arquivo aos cuidados do Depto.
Laboratério
7.5 Informagdes documentadas X Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta segao.
7.5.1 Generalidades X Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta segao.
7.5.1.1 Documentagéo do SGQ X Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta segéo.
7.5.2 Criando e atualizando X Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta segao.
Onde o fornecedor utilizar documentos da MANGOTEX ou outros
documentos de origem externa (Ex.: Manuais do AIAG: APQP, CEP, MSA,
753 PAPP, FMEA), a organizacéo deve assegurar a versdo mais atual, ou a
" Controle de informacgdes X especificada pela MANGOTEX.
P71 documentadas
—= Desenhos e especificagdes devem ser solicitados ao Depto. de Compras ou
DNP. E de responsabilidade do fornecedor atualizar as versdes antes da
utilizacéo.
7.5.3.2 X Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta se¢éo.
O fornecedor deve reter registros de forma que:
o APQP/PPAP: manter durante o tempo em que a pega (ou a familia das
pecas) estiver ativa para producdo e/ou reposi¢do, mais um 1 ano de
calendario; Ordens de compra e emendas do fornecedor referentes a
trabalhos realizados nas ferramentas de propriedade da MANGOTEX
também estédo incluidas neste requisito.
75321 ¢ Registros de inspecéo e testes da produgéo devem ser retidos por mais 15
Retenc¢édo de Registros X anos. . o . ) .
P6.6.3 e Os registros de auditorias internas e de analise critica da Direcdo devem ser
: retidos no minimo por 3 anos.
e Treinamento: manter os registros por 3 anos a partir da data do treinamento.
o Calibragéo: reter registros de calibracdo de equipamentos de medi¢éo por
um ano calendario ou substituido, o que for mais longo.
Notal: AMANGOTEX esta autorizada a inspecionar os registros e documentos
a qualquer tempo.
7.5.3.2.2 Especifica¢bes de Engenharia X | Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta secao.
8 OPERAGAO
8.1 Planejamento e controle operac. X Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta segao.
8.1.1 E;aer;gﬁgg?;o_esjglr:r;oéemo X | Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta secao.
As partes contratantes deverdo garantir e tratar de maneira confidencial todos
os detalhes comerciais e técnicos que ndo sejam de dominio publico, cujos
detalhes venham a ser divulgado a eles em virtudes de suas relacdes
comerciais. Desenhos, modelos, originais, pecas de amostra, ferramentas,
8.1.2 formulacdes e outras informagdes confidenciais fornecidas ou vendidas ao
Confidencialidade X forne_cedor pela MAN(_‘;OTEX podgrao ser usadas apenas para consignagao a
P71 terceiros com consentimento escrito da_MAN_GpTEX. ‘
A nao observancia de qualquer das disposicdes estabelecidas neste termo
sujeitara a parte infratora ao pagamento, ou recomposi¢éo, de todas as perdas
e danos sofridos e estimados pela outra parte, inclusive as de ordem moral ou
concorrencial, bem como as de responsabilidades civil e criminal respectivas,
as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo.
8.2 E:R/?;';OS para produtos e X Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta segao.
Ap6s a aprovagdo da Matéria Prima ou Componente, o fornecedor deve usar
8.2.1 c N . 0 processo ANEXO 2_Solicitagdo de Mudanca para enviar solicita¢cdes de
omunicagdo com o cliente X o s
P6.1.5 aprovacao para propostas de mudancga de processo iniciadas pela
organizacao.
8.2.1.1 Comunicagéo com o cliente — supl. X | Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta secao.
8.2.2 Detgrmlna(;ao de requlSlto_s X Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta segao.
relativos a produtos e servigos
8.2.21 Determinagéo d_e requ.relativos a X | Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta secao.
produtos e servicos - Suplemento
823 Analise critica dos requisitos X Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta se¢éo
8.2.3.1 relativos a produtos e servigos )
Analise critica dos requisitos
8.2.3.1.1 relativos a produtos e servigos - X | Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta secao.
Suplemento
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iz 1SO | IATE

IATF16949 Requisitos Exigéncias C
ltem VDA 6.3 9001| 16949
8 OPERACAO
DEFINICAO SIMBOLO
Caracteristica Especial que afetam a seguranca do
usuario ou legislacao do pais e causam um grande
impacto a empresa e a sociedade (Recall)
Caracteristica Especial nao relacionada com C
legislacao ou seguranca
8.2.3.1.2 Caracteristicas especiais NOTA1: o fornecedor poderad utilizar sua propria simbologia para a
P6.2.3 designadas pelo cliente X identificacdo de Caracteristicas Especiais. No entanto, uma tabela de X
correlacéo deve ser estabelecida no sistema documental do fornecedor e,
em caso de desenhos enviados para a MANGOTEX, deve ser utilizada a
simbologia da MANGOTEX ou deve ser inserida a tabela de correlagdo em
cada documento.
NOTAZ2: Quando nédo especificada a caracteristica a ser monitorada fica a
critério do fornecedor a nomeagdo da cota, observando que os pontos
criticos do seu processo devem ser monitorados. A MANGOTEX podera
solicitar evidéncia do estudo quando julgar necessario.
8.2.3.1.3 Viabilidade de manufatura da . - .
A X | Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta se¢ao.
8.2.3.2 organizacao
8.2.4 Mudangas nos requisitos para X Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta segao.

produtos e servigos

Os fornecedores e seus subcontratados devem possuir uma sistematica de
APQP baseado no manual do APQP da AIAG (vigente), aplicando-a no
desenvolvimento de pecas e processos para a MANGOTEX e garantindo que
todas as acdes necessarias serdo realizadas no tempo requerido.

Devem ser considerados os requisitos do PAPP na versdo mais recente.

O fornecedor deve enviar, na data acordada, as amostras de PPAP,
devidamente embalados, e identificados com etiqueta “AMOSTRAS DE
PAPP”. A documentacdo de PAPP deve ser enviada preferencialmente em

8.3 S

P6.1.1 Projeto e desenvolvimento de X forma eletronica. X

P71 produtos e servigos NOTAL: Qualquer modificagéo ou alteracéo do processo / fonte de fabricacédo

—= um novo PAPP deve ser enviado.
REQUALIFICACAO
O fornecedor deve realizar uma requalificacdo a cada trés anos de cada
produto da MANGOTEX.
NOTAL:A requalificacdo do produto normalmente implicaria na validagao
completa para todos os requisitos de aprovacédo do produto (por exemplo,
PPAP ou PPA) e, portanto, excede o escopo de uma inspecao de layout.

8.3.1 Generalidades X Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta segao.

8.3.1.1 P&D de produtos e servigos — S. X | Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta secao.

8.3.2 Planejamento de P&D X Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta segéo.

8.3.2.1 Planejamento do P&D- Suplem. X | Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta sec¢ao.

8.3.2.2 Habilidades para o P&P X | Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta sec¢ao.

8.3.2.3 Desenvolvimento de produtos com Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta segao.

software embarcado

8.3.3 Entradas de P&D X Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta segao.

8.3.3.1 Entradas de projeto do produto X | Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta secao.

8.3.3.2 Er:;i?:ti:jae projeto do processo de Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta se¢ao.

8.3.3.3 Caracteristicas especiais X | Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta segéo.

8.3.4 Controles de P&D X Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta segao.

8.3.4.1 Monitoramento X | Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta secao.

8.3.4.2 Validagé@o do P&D X | Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta segao.
Protétipos sdo pecas representativas do produto final, utilizadas durante as
fases de desenvolvimento de produtos. As especificacdes e eventuais desvios
solicitados nesta fase devem ser realizados de comum acordo com EQF da
MANGOTEX.

8.3.4.3 Programa de protétipo X O fornecedor d_eve _e_nviar, na data_ acordada, 0s protétipos, devidamente X

P6.1.1 embalados, e identificados com etiqueta padronizada. Cada remessa de

protétipos deve vir acompanhada do Relatério Dimensional, Desenho Boleado
e Relatério de Material.

O nédo atendimento do acima exposto € entendido como nado fornecimento e as
devidas penaliza¢des seréo aplicadas.
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IATF16949 Requisitos
Item VDA 6.3

ISO | IATF

9001 | 16949 Exigéncias

8 OPERACAO

A MANGOTEX solicita para:
e Matéria prima: Ficha Técnica, FISPQ, Certificado de MP e EMP
e Componentes: PPAP nivel 3 ou conforme solicitado pelo EQF;

O fornecedor deve obter a aprovagao do PAPP para:
¢ Uma nova peca ou produto;
e Correcdo de uma discrepancia em uma peca enviada anteriormente;
* Produto modificado por uma alteragdo de engenharia;
e Todas as mudangas ou atividades que afetem o encaixe, forma,
durabilidade ou desempenho do produto ou montagem;
* Processo de fabricacao e alteragbes de local

O fornecedor deve se atentar aos requisitos determinados no ANEXO-3
(Check List de Homologacgé&o de Fornecedores) para a elaboragdo PAPP.

Status da Submissé&o da Peca

A MANGOTEX ira notificar o fornecedor sobre a disposi¢do da submisséo da
documentacdo do PAPP/RLAI. O Certificado de Submissdo sera recebido,
assinado e datado pela MANGOTEX, de modo que uma copia seja devolvida
para o fornecedor e uma cépia seja mantida arquivada na MANGOTEX. Os
diferentes tipos de status encontram-se listados a seguir:

- Aprovagdo Plena: indica que a pega ou material atende a todas as
especificacdes e requisitos da MANGOTEX. O fornecedor estd, portanto,
autorizado a enviar quantidades de producao do produto sujeitas a liberacdes
por parte da MANGOTEX. Apés a aprovacdo da peca de producdo, o
fornecedor devera garantir que a produgdo futura continue atendendo aos
requisitos da MANGOTEX.

- Aprovagdo Condicional: permite o envio de peca ou material para as
necessidades de produ¢édo em um tempo limitado ou com base na quantidade.
So6 sera concedida quando o fornecedor tiver definido claramente a causa das
nado conformidades que impedem a aprovacdo da producao e tiver preparado
um plano de acao previamente acordado e aprovado pela MANGOTEX. A re-
8.3.4.4 submissdo é necessaria para obter “aprovacdo plena” sem a qual ndo é
P5.4 permitida a entrega de lotes de produgéo apds o prazo ou quantidade aceito
P6.1.1 condicionalmente. N&o sdo autorizados envios adicionais, a menos que seja
pP7.1 concedida uma extens&o para a aprovacédo temporéria ou se submisséo total
T do PAPP tiver sido aprovada, sem a qual o proximo lote de material estara
sujeito a ser rejeitado.

Processo de aprovagédo do produto X

- Rejeitada: se a submisséo do lote de produgdo ou a documentacdo ndo
atenderem aos requisitos da MANGOTEX. O produto e/ou documentacao
corretos devem ser submetidos e aprovados antes que as quantidades de
producd@o possam ser enviadas.

O Fornecedor deve aprovar produtos e servigos providos externamente de
acordo com a 1SO9001, Secéo 8.4.3, antes da submissdo da aprovagdo de
sua peca ao cliente.

No desenvolvimento de novos itens, ou substituicdo de matéria-prima, onde
aplicavel, o fornecedor devera submeter declaracéo de conformidade para
Substancias Restritas e Reportaveis, efetuando o cadastro da matéria-prima
no IMDS (http://www.mdsystem.com). O nimero de submisséo do IMDS (ID
do Componente ou Matéria Prima) deve ser registrado na capa do PPAP
(PSW). O envio de cadastro do IMDS deve ser proposto para 0 MANGOTEX.
N.© 9574.

Sé&o considerados minerais de conflito: Tantalo, Tungsténio, Latdo e Ouro. Se
utilizados em alguns dos seus processos ou de seus subfornecedores, sua
empresa deve se certificar de o material ndo € proveniente de regides de
conflito como Republica Democratica do Congo (RDC); e/ou em paises
adjacentes que realizam a extragdo desses minerais de forma que afligem
diretamente os direitos humanos.

A MANGOTEX, por ser exportador de produtos para a Europa, atende e
estende a seus fornecedores, a necessidade do atendimento a Diretriz
Europeia 2000/53/EC de 18 de setembro de 2000, que determina entre outros,
principalmente a proibicdo do uso de metais pesados (Chumbo, Mercurio,
Cadmio e Cromo Hexavalente) em seus produtos, a fim de respeitar exigéncias
regulamentares relacionadas ao fim da vida util dos veiculos. Portanto, faz-se
necessario:

Fornecedores de matéria prima devem preencher os formularios ANEXO 4-
Declaragdo de Substancias Quimicas (DSQ), ANEXO 5-Declaracéo de Metais
Pesados (DMP);

8.3.5 Saidas de P&D X Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta se¢ao.

8.3.5.1 Saidas de P&D - Suplem. X | Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta se¢ao.
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8 OPERACAO
Diagrama de Fluxo de Processo
O fornecedor deve possuir um diagrama de fluxo de processos de acordo as
normas AIAG descrevendo claramente cada passo do processo incluindo
inspecao, transporte e armazenagem além de estar alinhada com o Plano de
Controle e FMEA de processo.
Anédlise dos Modos e Efeitos de Falhas — FMEA
8352 Saidas de projeto do processo de (@) forn_e_cedor é responsavel por compreende_r_e utilizar FMEA conforme
PO X | especificagdes da AIAG. Recomendavel a utilizagdo FMEA/VDA.
P6.1.1 manufatura
Plano de Controle
O fornecedor deve desenvolver um plano de controle em conformidade com
as normas do AIAG.
Embalagens
As embalagens utilizadas pelos fornecedores devem ter sido previamente
aprovadas pelo EQF, pois deverdo respeitar limites de capacidade, forma,
identificacdo e outros requisitos legais aplicaveis.
8.3.6 Mudangas de P&D X Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta segao.
8.3.6.1 Mudancas de P&D - Suplem. X Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta segao.
8.4 Contr(_)le dos processos, produtos Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta segéo.
e servicos providos ext.
8.4.1 Generalidades Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta segao.
8.4.1.1 Generalidades - Suplem. X | Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta secao.
O fornecedor deve utilizar somente subfornecedores que possuam a
8.4.1.2/ x certificagdo 1SO900, ndo sera aceito questionario de avaliagdo. Deve
Processo de selecéo do fornecedor X . = =
P5.1 implementar uma gestao de selegao de seus fornecedores, baseando nos
riscos na cadeia de abastecimento.
8.4.1.3 Fontes direcionadas pelo cliente X O fornecedor deve obter a aprovagdo da MANGOTEX antes de buscar
P5.1 ("directed-buy") fornecedores de subniveis. Entre em contato com o EQF.
8.4.2 Tipo e extensdo do controle X Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta segao.
8.4.2.1 Tipo e ext. controle - Suplem. X | Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta secao.
8.4.2.2 Requisitos estatutarios e regulam. X | Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta secao.
8.4.2.3 3:;%?32”&2%232 zgtfir:;]aeg: dor X | Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta secao.
8.4.2.3.1 Soft. Rel. a produto autom. ou X Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta secao.
produtos autom.c/ softw.emb.
-Estabelecer critérios minimos de monitoramento para qualidade do produto e
entrega e divulgacao destes resultados;
8.42.4 -Defini(;(:Jes de pla}n_os dg e}géo quando nao alcancar as metas_;
P52 Monitoramento do fornecedor X -Definicao de critérios minimos de§te manual para ser comunicado aos
P53 subfpmecgdqres (incluindo a gestdo de mudancas);
—= -Definir critérios de desqualificagéo
A expectativa que a MANGOTEX espera de seus fornecedores é de 100% de
entrega no prazo.
8.4.2.4.1 Auditorias de segunda parte X | Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta segao.
8.4.2.5 Desenvolvimento do fornecedor X | Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta secao.
8.4.3 O monitoramento e a qualificacéo de fornecedor subcontratado deve ser
Informaces para provedores responsabilidade do forngcgdor, em c_onformidade com este _manual. A
P5.1 X MANGOTEX reserva o direito e autoridade de monitorar, revisar e / ou
externos i
P5.2 aprovar os processos de fornecedores subcontratado e respectivas
P5.3 instalag6es, quando necessario.
8.4.3.1 Informagges para provedores X | Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta secao.
externos - Suplem.
8.5. Producéo e provisdo de servigo X Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta segao.
851 Cont_role de produgéo e provisdo de X Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta se¢éo.
servico
8511 Os planos de controle devem ser retroalimentados com base nas nédo
PO Plano de Controle X | conformidades detectadas, mudancgas de produto, processo, medicao,
P6.2.1 h p
movimentacao, fornecedor e/ou FMEA.
8.5.1.2 Trabalho padronizado - Instru¢des X O fornecedor deve assegurar que as instru¢des de trabalho contenham
P6.2.1 do operador e padr@es visuais planos de reagéo para ndo conformidades.
8.5.1.3 Verificagdo das preparacdes para Os registros de aprovagéo de processo e do produto devem ser registrados
X 7 ; / N
P6.2.2 os trabalhos (set-ups) pelas pessoas autorizadas e treinadas para liberagdo do Setup.
8.5.1.5 O fornecedor deve identificar os equipamentos de processo chave e fornecer
P6.4.1 Manutencao produtiva total X | recursos para maquina / equipamento. E importante que os painéis estejam
P6.4.2 protegidos com trava, garantindo a seguran¢a. Atentar-se ao requisito 8.5.3
8516 Gestdo de ferram. da produg_ao € Estabelecer uma metodologia de armazenamento adequado e de facil
5.1 manuf.., e ferramental e equipam. X = g
h = recuperagao sempre gue necessario.
de teste e inspecdo
8.5.1.4 Verificagdo ap6s parada (shutdown) X | Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta secao.
8.5.1.7 Programacéo de producao X | Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta secao.
8.5.2 O Fornecedor deve ter um sistema de rastreamento de materiais para limitar
P6.1.4 Identificacéo e rastreabilidade X as consequéncias de qualquer defeito que ocorra; Garantir a identificacéo,
P6.6.3 situacdo de liberacéo, rastreabilidade na entrada e saida de seus processos
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8

OPERACAO

8.5.2.1

Identificagdo e rastreabilidade-Supl.

Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta segéo.

8.5.3

P6.4.1
P6.4.2
P6.4.3

Propriedade pertencente a clientes
e provedores externos

Qualquer ferramental que a MANGOTEX disponibilizar ao fornecedor, para
utilizag&o Unica e exclusivamente na produgéo de produtos, devera ser
mantido em bom estado pelo fornecedor, enquanto estiver em sua posse e
guando encaminhado a MANGOTEX, se estiver gasto, quebrado ou
danificado, deve ser reparado pelo Fornecedor e 0s custos reais por sua
conta, exceto o desgaste natural referente a vida Gtil do Ferramental.

Os ferramentais MANGOTEX devem estar identificados e padronizados
como “PROPRIEDADE DA MANGOTEX?”, o fornecedor deve possuir um
controle que mantenha os ferramentais limpos e conservados e de rapida
localizac&@o. Qualquer ferramenta perdida ou danificada a MANGOTEX deve
ser notificada.

O fornecedor deve manter uma sistematica para manutengao preventiva e
corretiva de ferramentais e determinagdo de vida Util dos mesmos devem
estar estabelecidos. E recomendado que haja um processo para anélise e
otimizacdo do tempo de parada implementado de forma eficaz e uma gestéo
de disponibilidade de pecas de reposi¢ao para produtos/equipamentos
chaves.

Toda concesséo de ferramental, dispositivo ou equipamento s6 sera
realizada ap0s a assinatura do ANEXO-6- “Contrato de Comodato” conforme
modelo no anexo 02 deste Manual. Variagdes deste modelo poderéo ser
negociadas em circunstancias especificas.

8.5.4
P6.1.2/P6.1.3
P6.6.1/P6.6.2

Preservacao

O fornecedor deve assegurar em todo o processo (entrada e saida) produtivo
a preservacgdo do produto. Ex.: empilhamento, limpeza, contaminagédo e
mistura, protecao contra danos; produto e quantidade correta.

8.5.4.1

Preservacgao - Suplem.

Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta se¢ao.

8.5.5

Atividades p6s-entrega

Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta se¢ao.

8.5.5.1

Realimentacéo de inform. de servico

Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta segao.

8.5.5.2

Contrato de servigo com o cliente

Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta segéo.

8.5.6
P5.2
P6.1.5

Controle de mudangas

Na pretenséo de qualquer mudanca, relativamente a qualquer material,
método de producéo ou processo, maquina, ferramenta, ou qualquer outro
fator que possa afetar a qualidade das pecas ou dos insumos, o fornecedor
deve notificar a MANGOTEX (os Deptos. Compras, DNP, Laboratério e
Qualidade) com antecedéncia minima de 90 (noventa dias) antes da
pretensédo de implementacao. Isto inclui as alteragbes de localizagdo, CNPJ e
Inscricdo Estadual.

Qualquer mudanca realizada sem autorizagdo sera uma quebra dos termos
deste manual e responsabilizara o fornecedor ou subfornecedor por perdas e
danos (Exemplos: custos de falhas em campo, despesas em garantia,
rejeicdes, multas, etc), penalizagdo na pontuacdo do IQF, resultard em um
grau “C” e cabendo ainda a MANGOTEX, acionar o Organismo Certificador e
inserir o fornecedor em business on hold.

Utilizar o formulario ANEXO 2_Solicitacdo de Mudanca

8.5.6.1

Controle de mudangas - Suplem.

Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta se¢ao.

8.5.6.1.1

Mudanga temp. nos controles do
processo

Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta segao.

o
~
-

Liberac&o de produtos e servigos

CERTIFICADOS DE QUALIDADE

Todo lote de matéria-prima deve vir acompanhado do certificado de
qualidade, anexado com a nota fiscal. Nao sera exigido para componentes
a cada lote. As FISPQ dos produtos deverdo ser enviadas a MANGOTEX,
sempre que revisadas ou solicitadas. Na primeira falta do certificado/FISPQ
sera enviado um comunicado por escrito, a reincidéncia ocasionara a
abertura de RNCF (Relatério de Nao Conformidade de fornecedor).

e Fornecedores de Matéria-prima: os lotes devem vir acompanhados do
Certificado de Qualidade, contendo: caracteristicas do material (composigao
quimica, propriedades mecéanicas, dimensional e outras caracteristicas
acordadas com a MANGOTEX).

e Fornecedores de Servigos de Tratamento Térmico: os lotes devem vir
acompanhados do Certificado de Qualidade abrangendo: o lote produzido,
contendo os valores (especificado e encontrado) das caracteristicas
relevantes (dureza, espessura de camada, etc).

e Fornecedores de Servigos de Tratamento Superficial: os lotes devem
vir acompanhados do Certificado de Qualidade abrangendo: o lote
produzido, valores (especificado/encontrado) das caracteristicas (espessura
de camada, resisténcia ao Salt Spray, etc).

e Fornecedores de produtos quimicos: todas as amostras devem vir
acompanhadas do Certificado do Material, Boletim Técnico, Ficha de
Seguranga do produto (FISPQ).

NOTAZ1: é responsabilidade do fornecedor enviar a cépia mais recente dos
certificados (de forma eletrénica, ndo sendo obrigatério o envio fisico), na falta
deste implicara em deméritos no IQF.
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8.6.1 Liberag&o de prod. e servigos-Supl. X | Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta secao.

Apo6s a aprovagdo do PAPP a Inspegéo de layout devera ocorrer a cada 12
meses. O fornecedor devera reter e apresentar se solicitado em auditoria de
processo, a inspecéo de layout deve conter os requisitos abaixo:

8.6.2 Inspecao de layout e teste funcional X | Deser)ho Bqletadp; -

P7.1 - Relatério Dimensional com todas as especificacdes do PAPP aprovado;
Qualquer alteragao da frequéncia de inspecao de layout devera ser
submetida a MANGOTEX e somente sera considerada efetiva apds
aprovacao formal.

8.6.3 Itens de Aparéncia X | Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta secao.

8.6.4 Verificacdo e ace_ltagao da_ conform. X | Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta secao.

de produtos,servigos providos ext.

8.6.5 Conformidade estat. e regulamentar X | Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta secao.

8.6.6 Critério de aceitagédo X | Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta segao.

8.7 Controle de saidas ndo conformes| X Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta segao.

O fornecedor deve ter uma sistematica para atuar nas situagfes de produtos

8.7.1 . x ndo conforme em todo o processo produtivo, incluindo o recebimento de

Controle de saidas ndo conformes X i o . . P

P6.2.4 produtos. Ex.:plano reacéo, recipiente, area de quarentena, ldentificagao,
registro de refugo/retrabalho, controle entrada /saida, etc.

A autorizagdo para manufaturar produtos diferentes das especificacdes da
MANGOTEX é limitada a quantidade de pecas ou periodo de tempo, sendo

8711 Autorizacdio para concess&o do obngaténo aprovacao do EQF. Todo lote forngudo_ sob _d(iswo deve conter uma

P6.2.4 cliente X | etiqgueta em cada _embalagem com a segu!n_te inscri¢éo: SQB DESVIO. O

— == fornecedor deve utilizar o ANEXO 8_Formulario para Aprovacdo de Derrogas
Especificas e juntamente com uma andlise da ndo conformidade e plano de
acao para erradicacdo da causa raiz

8.7.1.2 Controle de prodyto nao confprme ) X Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta segao.

processo especificado pelo cliente
8.7.1.3 Controle de produtos suspeitos X Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta se¢o.
8.7.14 c O Fornecedor deve elaborar instru¢des de retrabalhos, treinamento os
ontrole de produto retrabalhado X . h z

P6.2.4 envolvidos e registrar esta operacdes.

8.7.15 Controle de produto reparado X Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta segao.

8.7.1.6 Notificacio ao cliente X O fornecedor deve notjficar a MANGOTEX den_tro de 24horas ou antes, no

P6.2.4 caso de um produto n&o conforme ter sido enviado.

8.7.1.7 Disposi¢éo de produto ndo conforme X Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta se¢éo.

8.7.2 X Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta se¢o.

9 AVALIACAO DE DESEMPENHO

9.1 Monlt(_)ra[nento, medicdo, analise Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta se¢éo.

e avaliacdo

9.1.1 Generalidades Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta segao.

9.1.1.1 Proc_es~sos de monitoramento e Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta segao.
medicdo da manufatura

9.1.1.2 Identificagcao de ferramentas estatis. X | Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta se¢ao.

9.1.1.3 Aplicacao dos conceitos de estatis. X | Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta sec¢ao.

9.1.2/P7.1 Satisfac¢éo do cliente X Ver item XII

9.1.2.1/P7.1 | Satisfagéo do cliente - Suplem. X Ver item Xl

9.1.3 Andlise e avaliagcao X Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta segao.

9.1.3.1 Priorizacéo X | Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta sec¢ao.

9.2 Auditoria Interna X Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta se¢do.

9.2.1 X Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta segao.

9.2.2 X Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta segao.

9.2.2.1 Programa de auditoria interna X | Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta secao.

9.2.2.2 Auditoria do SGQ X | Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta sec¢ao.

0223 Auditoria do processo de (0] For’nt_acedor deve realizar uma auto auditoria de processo com a validgde de

P6.5.4 manufatura X | no maximo 12meses. Recomenda-se que o fornecedor obtenha conhecimento

I e treinamento no Manual VDAG.3.

Deve ser definida no Plano de Controle do Produto e realizada no minimo a
cada 12meses, para cada produto manufaturado, como uma peg¢a em
producdo em série. Qualquer ndo conformidade encontrada na auditoria o
9224/ o fornecedor deve avaliar confqrm.e Anexo-9. o o
Auditoria de produto X | NOTAZ1L: Entende-se por auditoria de produto, verificagbes das caracteristicas

P6.5.4 P . . : . .
especificas do produto (por ex.: medidas do produto, material, funcionalidade,
confiabilidade, embalagem, identificacdo, aspecto, resisténcia a corrosao,
comportamento em temperatura, etc). Recomenda-se a literatura VDA 6.5
(versd@o mais recente).

9.3 Analise critica pela diregao X Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta se¢ao.

9.3.1 Generalidades X Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta se¢ao.

9.3.1.1 ACD - Suplem. X Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta segao.

9.3.2 Entradas ACD X Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta segao.

9.3.2.1 Entradas de ACD - Suplem. X Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta secéo.

9.3.3 Saidas da ACD X Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta segao.

9.3.3.1 Saidas da ACD - Suplem. X Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta se¢ao.
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10 MELHORIA

10.1 Generalidades X Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta segao.

A MANGOTEX solicita que o fornecedor quando houver divergéncias em
relacéo as necessidades do produto e do processo, as causas sejam

X analisadas e as agOes imediatas e corretivas sejam verificadas quanto a sua | X
eficacia. Documentagdes do SGQ (Plano de Controle, FMEA, Instrucdes)
sejam atualizados, conforme necessario

10.2 N&o conformidade e agédo
P6.5.3 corretiva

10.2.1 X Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta segéo.

10.2.2 X

Nos casos em que ndo conformidades ocorrerem em produtos fornecidos, a
MANGOTEX enviara ao fornecedor o Relatério de N&o Conformidade do
Fornecedor — RNCF. O fornecedor deve ter estabelecido um procedimento e
0s processos apropriados para tomar todas as agdes corretivas e preventivas
necessarias para as rejeicdes ou nao-conformidades detectadas na
MANGOTEX.

O fornecedor devera usar a sistematica explicativa do préprio Relatério RNCF,
considerando sempre uma analise de risco. A acdo de contencédo deve ser
realizada em 24hs (ap6s a notificagdo da ndo conformidade) e deve se manter
até que a eficacia da agéo corretiva implementada seja devidamente verificada
in loco ou através de evidéncias.

Independentemente do nivel de criticidade, o fornecedor devera tomar as
devidas agbes de contengdo (p. ex. selecdo) nas suas instalagbes e dos
subcontratados, no estoque da MANGOTEX ou mesmo nas instalagfes,
conforme a necessidade. Estas ag6es deverdo garantir o envio de pegas sem
defeitos.

O fornecedor é responsavel por adquirir mao-de-obra de terceiros quando
necessario, para a realizagdo de selec¢des, retrabalhos, etc. O fornecedor
devera manter a MANGOTEX informada sempre que solicitado o andamento | y
no processo de andlise das falhas.

10.2.3

P74 Solugéo de problema X

A MANGOTEX ir& realizar investiga¢des adicionais, quando necessario.

O tempo de resposta para as causas, agdes corretivas e sua padronizagéo é
de 5 dias Uteis, iniciados apds o envio da RNCF, o ndo cumprimento deste
periodo ocasionara demérito no IQF.

As acdes das nao conformidades deverdo ser implementadas em um prazo de
30 dias salvo a¢des negociadas com o Depto. Laboratério da MANGOTEX.

Eventuais retrabalhos, selecdes, perdas e custos associados a materiais nao
conformes séo de responsabilidade do FORNECEDOR e, inclusive custos de
rejei¢cdes (conjuntos), agbes de patio no cliente, agbes de campo e outros,
por falha do componente / material comprado.

Licdes Aprendidas: O Fornecedor deve coletar as informagdes resultantes
da experiéncia, tanto de projetos anteriores como de projetos em andamento
(por exemplo, provenientes de falhas do campo e da area de producgéo,
desempenho do projeto, seguranca do produto), e aplica-las, como
aprendizado de ligBes, aos novos projetos e trabalhos de desenvolvimento,
as suas operacdes de producdo em andamento, e a sua cadeia de
suprimentos.

10.2.4 Prova de Erro X | Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta secao.

10.2.5 Sistema de gestao da garantia X | Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta secao.

Andlise das reclamacdes do cliente

10.26 e do teste da falha de campo

X Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta segao.

O Fornecedor deve reduzir seus niveis relevantes de rejei¢éo e retrabalho
10.3 Melhoria continua X internos e no Cliente, introduzindo as medidas necessarias. Estas X
informacdes devem ser apresentadas ao Cliente quando solicitadas.

10.3.1 Melhoria continua - Suplem. X Nenhum requisito especifico da Mangotex para esta segao.
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XIII.INDICE DE QUALIDADE DO FORNECEDOR - IQF

A MANGOTEX, em continua melhoria na avaliacgdo do desempenho da performance de seus

Fornecedores diretos e indiretos, estabelece diretrizes de monitoramento, conforme equagao:

~ IQF=ILAB * 0,7+ 1QL * 0,3, sendo que:
ILAB (Indice em Laboratorio) e IQL (Indice em Qualidade)

NOTAL: A avaliagdo de sistema, processo e monitoramento ndo se aplicam aos fornecedores de
Embalagens, Materiais Auxiliares (aqueles que ndo permanecem no produto final), transportadores,

fabricantes de moldes, material ndo produtivo, servicos, tratamento superficial e térmico.

a. INDICE EM LABORATORIO - ILAB

Fornecedor de | Fornecedor de
Requisitos Critérios Componentes | Matéria Prima
A B C --
0-30 20 [ 25 | 30 20
PPM 31- 60 10 [ 12 | 15 10
(quantidade rejeitada, dividido pela quantidade total entregue x 1.000.000) 61 - 100 5 6 7 5
Acima 100 0 0 0 0
Reclamagdes Existente 0 0 0 0
Séao notificagbes pelo cliente com causas no FORNECEDOR referente ao periodo
avaliado nas questdes: qualidade, entrega, retornos de distribuidores, garantia, N&o Existente 30 | 25 | 20 20
acOes de campo e recalls.
Reincidéncia Sim 0 0 0 0
(sdo reclamagfes de causas repetitivas) Nao 30 | 25 | 20 25
Feedback: Ex: Este Manual ndo assinado e ndo encaminhado para o Depto. | N&o atendimento 0 0 0 0
Qualidade/Laboratério, Documentos com prazo de validade vencidos, auséncia de
nomeacao de responsavel pela seguranga do produto, plano de agdo vencidos, Atendimento 20 | 25 | 30 15
Requalificacdo ausentes; tempo de resposta das ndo conformidades.
Ruptura com o cliente Existente 0
Na planta de recebimento, blogueio de patio, interrupcéo de expedicéo, acédo de N30 Existente NA [ NA | NA 10
campo (Recall), CSP, Parada de Linha (Cliente), Quebra de Confianga
Certificado de Anélise N&o Entregue NA | NA | NA 0
Entregue 10
TOTAL ILAB 100(Max.)
COMMODITIES DE FORNECEDORES DE COMPONENTES
GRUPO A GRUPO B GRUPO C
METALICOS: Abracadeiras, Anéis, Arames, Molas e
Tubos FITAS
. - REFORCO TEXTIL Fitas adesivas, sacos plasticos
INJETADOS: Borrachas e Plasticos Faixas, Fios, Tecidos, Telas
PROTETORES: Aluminizado, Corrugado, Esponjoso,
Flexguard e Termo contratil

b. INDICE EM QUALIDADE - IQL

Requisitos Critérios Fator | Pontos
Pontualidade na Entrega
Conforme IT-AQU-012 Programa —E.R.P. 02| 20
Auditoria de Processo Nota adquirida na auditoria de Processo 0,3 30
N Nota adquirida na avaliagéo.
Avaliagdo do MAQMSR Fornecedores IATF contemplam a pontuagdo maxima 0.2 20
Nivel 1 IATF 16949 + ISO 14001 30
Nivel 2 IATF 16949 26
Avaliagdo de Sistema Nivel 3 ISO 9001 + ISO 14001 03 | 21
Nivel 4 1SO9001 15
Nivel 5 Certificados Vencidos 0
100
TOTAL IQL (Max)
NOTAL: Para os fornecedores Importados ndo exigimos a Certificacdo Ambiental.
NOTAZ2: O nimero de ocorréncia de fretes especiais sera considerado como monitoramento.
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c. SISTEMATICA DE AVALIACAO - IQF
A classificacdo e as decisfes mutuas sdo baseadas conforme seu desempenho no periodo:

IQF ACOES / RECOMENDACOES
Excelente -
95 a 100
(A)
Bom -
85a94
(B)

Em caso de problemas da qualidade do produto e/ou entregas o IQF mensal
serd enviado ao fornecedor apos fechamento da nota. Caso se repita esta
classificacdo no préximo més de fornecimento, entrara na pauta de reunido de
TOP Supplier e sera convocado o fornecedor para uma Reunido de Acordo de
Metas de Qualidade do Fornecedor.

Fornecedor sera suspenso para novos desenvolvimentos e sera convocado
para Reunido de Acordo de Metas de Qualidade do Fornecedor no maximo em
5 dias Uteis, ap6s divulgacdo da nota. Apés 3 meses consecutivos de
classificacdo péssima, entrard na pauta de reunido de TOP Supplier a
substituicdo deste fornecedor.

d. COMUNICAQAO DA PERFORMANCE DO FORNECEDOR
O fornecedor recebera trimestralmente a sua performance através do Depto. do Laboratorio,
mediante o Relatério de Desempenho do fornecedor.

XIV. PROGRAMA DE FORNECEDORES CRITICOS (CSP)

Um fornecedor que falha em cumprir os requisitos de qualidade e satisfacdo, por exemplo, com relacéo
a qualidade dos produtos fornecidos, aprovacdo do produto e da producdo (fases de projeto),
reclamacdes de campo e garantia, pode ser designado para o Programa de Fornecedores Criticos
(fornecedores em dificuldade). O Programa possui quatro niveis de escalacao:

e CSP 0 _ O Fornecedor tem problemas

e CSP 1 _ O Fornecedor ndo obteve sucesso na solucdo destes problemas

e CSP 2 O Fornecedor necessita de ajuda externa

e CSP 3 O Fornecedor ndo é adequado para a qualidade da INDUSTRIAS MANGOTEX (novos

negocios em suspenso).

A classificacdo dos niveis 0 a 2 é atribuida pelos Departamentos do Laboratério e Qualidade.

a.CSP-1

Sera comunicado o fornecedor através de Carta ou Correio Eletrdnico indicando a (s) ndo-conformidade
(s), o (s) produto (s) ou servico (s) afetado (s) e outros requisitos que deverao ser cumpridos no periodo
de CSP-1. O fornecedor deve dar ciéncia do recebimento da solicitacdo e a submisséo da sua proposta
de inspecdo adicional ao Departamento do Laboratério/MANGOTEX, indicando os métodos,
ilustracdes, instrucdes e anotacdes envolvidas nesta atividade. Histérico do resultado da inspecao deve
ser registrado, atualizado e revisado diariamente. E mandatério que durante a vigéncia do CSP-1, todos
os lotes sejam adicionalmente identificados com o simbolo “CSP-1", de maneira clara e visivel pela
parte externa de todas as embalagens. Os lotes fornecidos sem a devida identificacao serdo rejeitados
pelo recebimento da MANGOTEX.
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b.CSP-2

Além dos requisitos aplicaveis para o CSP-1 o fornecedor deve considerar:
e A adicdo de segunda bancada de reinspecéo (inspecéao de 200%).
e Reinspecdes devem ser feitas por empresas terceirizadas, aprovadas e/ou indicadas pela
MANGOTEX, cujos custos seréo repassados ao fornecedor.
e Agendar junto ao Depto da Qualidade/MANGOTEX a realizagao de “Auditoria de Processo” em
até 3 dias uteis apos o envio da notificagdo de “CSP-2", com o objetivo de identificar as causas da
nao conformidade e determinar as acfes decorrentes.
NOTA1: mediante acordo entre as partes o posto de inspecao do “CSP-2” pode ser nas instalacdes
da MANGOTEX e os custos repassados ao fornecedor.
NOTAZ2: qualquer que seja o local do posto de inspegao cabe ao fornecedor identificar todas as
embalagens com a etiqueta de CSP-2.
NOTA3: a MANGOTEX solicita que o fornecedor notifigue o seu 6rgéo certificador sobre a sua
situacao atual em CSP-2. A MANGOTEX deve ser incluida na referida notificacao.

c.CRITERIO DE SAIDA DO CSP-1 e CSP-2

O CSP sera suspenso pela MANGOTEX apds o fornecimento de 5 lotes consecutivos com “Zero
Defeito” e mediante documentagcdo do fornecedor que evidencie a eficacia e eficiéncia das acdes
implementadas.

NOTAL: Em hipétese alguma o fornecedor esta autorizado a interromper as inspegées de CSP “1” ou
“2” sem que haja autorizacéo e/ou acordo formal por parte da MANGOTEX.

d.CSP-3

Uma classificacdo de nivel 3 pode somente ser atribuida pelo Departamento DNP, em uma reunido
Top-Supplier (com os Departamentos: Laboratério, Qualidade e Compras). Um grau “C” s6 podera ser
removido nesta mesma reunido, e somente apds um intervalo apropriado. Medidas de melhorias que
foram comprovadas como sendo efetivas, por exemplo, indicadores de desempenho (IQF e outros),
acordos alcangados na reunido Top-Supplier sdo base para tal deciséo.

[ PROCESS0 DE ESCALONAMENTO — PROGRAMA DE FORNECEDORES CRITICOS (C5P) ]

Atividade realizada pelo Depto.

Atividade realizada pelo Depto. DNP
Laboratdrio e Qualidade

i H F:rl:::::;::lr Busca de Movos
.4_| S ]_’_ = Parceiros
i Auditoria de Processo d csp3
H H Motificar *
Fornecedor e =
CsP-2
Motificar *
Fornecedor e o |
CEP-1
maotificar i ‘f
Fornecedor

I

CEP-0

categoria “Ruim™ R |
durante Zmeses :

ou 1més categoria
Péssimo

Meses

E]
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XV. CUSTOS DA NAO QUALIDADE — PROCESSO DE INDENIZACAO
Custos da ndo qualidade serdo cobrados dos fornecedores. Exemplo:
e Lote “nao conforme” detectado na produgcdo da MANGOTEX;
e Hora parada de producgéo provocada por problemas de qualidade ou abastecimento (entrega);
e Selecdo ou retrabalho com méao de obra da MANGOTEX;
e Ocupacao de espaco fisico em selecao ou retrabalho feito dentro da MANGOTEX;
e Perdas de materiais e mao de obra agregados ao “material ndo conforme” calculado conforme o caso;
e Mao de obra terceirizada usada nos clientes em selecao ou retrabalhos, que sera cobrado conforme
NF da Empresa contratada;
eDébitos impostos a MANGOTEX pelos seus clientes, gerado por quebra de qualidade ou
desabastecimento de responsabilidade dos fornecedores;
eFrete extra, gerado por quebra de qualidade ou desabastecimento de responsabilidade dos

fornecedores, conforme despesa gerada.

XVI. PLANO DE ACAO DE EMERGENCIA - PAE

A MANGOTEX auxiliard (mediante a contratacdo de empresa terceirizada) o fornecedor, na contencao
de emergéncias (envolvendo vazamento, derramamento e incéndios) no transporte rodoviario de origem
ou destinacdo de produtos ou residuos perigosos da MANGOTEX, dentro do limite do municipio de
[tu/SP.

XVIl. CONTATOS

DEPTOS TELEFONES E-MAIL
11-2118-9883 dnpgeral@mangotex.com.br
DESENVOLVIMENTO (DNP) 11-2118-9867 dnp.export@mangotex.com.br
LABORATORIO 11-2118-9878 coor@enacac?.l.ab@mangotex.com.br
geiser.rosini@mangotex.com.br
COMPRAS 11-2118-9851 compras@mangotex.com.br
QUALIDADE 11-2118-9870 roberto.cipriano@mangotex.com.br

marcos.antunes@mangotex.com.br
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XVIII. ANEXOS

ANEXO 1 Representante de Seguranca e Conformidade do Produto

IT-GTQ-002_V0 (27.01.22)

Disponivel em: http://mangotex.com.br/manual-da-qualidade-do-fornecedor/

Lrshisiri s W sz L, 11

REFPRESENTAMNTE DE SEGURANCA E CONFORMIDADE DO PRODUTO (FSCR)
Prezado fomecedor,

Splcitamos a nomeacds de wn Responsdvel pela Seguranca do Produto conforme
requisito especifico Volkawagen. Vide reguisito abalxo:

5.2 — Homeagdo de um especiaksta responsdavel pela segurancs do produbs para cada
etapa da cadela de fomeciments (aplicivel a sub-fomecedores de nivel 2, 3,_.).

MNota: Chitros requisifos relacionados, 7.2 & 7.8

A Industrigs Mangotex LTDA recomenda que o nomeado responsdvel pela seguranca
do produte sea quelficado no que dz respsito aos fundamentos da leglsiacio que rege a
saguranga do produto e responsabilidade obnigatina pelo produto. Este deve ser membro
da alta direiio com autoridade para parar o processo de fabricagBo, direclonar o
desanvolviments do produls & processs, bloguesr embangues, 8ic.

Urmna sistematica deve ser prevista para a nolificagio medisia & Indusirias Mangolex
LTDA caso hafs sihuactes de risco ou muedanca 9o responsdsel pela seguranca do
produtn. Como evidencia, mas néo imitado a esta, um procedimento deverd ser criado e
as responsabllidades definidas na descrigio de cargos.

MNeta: E mandaltno & iderdifcacds (assinstna) oo responsdval pars & seguranca do peodule. O
ndo alsndiments & ese & quakuer requiste especilice do chenfs pode sér ideniificads e
istsificada come uma ndo canftrmidede am auditons do sittems de gualideds, por agenicnos
certificadares IS0 0012075 ou IATF 16945: 2015,

Informar abaixo os dados da empresa & o responsdvel pelo produto:

Empresa:
Endereco:
Respansivel pelo produio:
Cango:

Talafars:

E-mail:

Assinatura do Responsdvel pelo Produto

Dioc Dvigares IT-PROD-SLE
Beperammicaie o Seguranca v Cony'ormmidodkr do Peogle e (W2 020043)

Avenida Sete Owedas, 1380 -« Bairo: Matadouro « BeSP < CEP: 12302006 - ' (11) 211840000 ) 3570
CMPL: DOB4YESANDON-E  LE: 33708005010 w-mail: geerian qual kadeflman pobe com e
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ANEXO 2_Solicitacdo de Mudanca/Modificacéo

Disponivel em: http://mangotex.com.br/manual-da-qualidade-do-fornecedor/

- . Emissdo: Fevi21
SOLICITACAO DE MODIFICACAQO  |Revisdo:00 (i}

Indistrias Mangotex Lida Doc.Origem; MT-DNP-001
FORNECEDOR: N® D& S (preenchimento Mangotex) DATA:
SOLICITANTE: TEL/RAMAL: EMAIL:

PROJETO: NOME DA PECA: CODIGO D& PECA:
ORIGEM MOTND: ANEXOS:
Interna Melhoria da Qualidade Resultados de testes
Fornecedor Reducdio de Custos e V.ANVE Desenho de referéncia
Cliente Macionalizcio ClFax/Carta/E-mail
Qutros: Adequacdo de Projeto Relatorio
Modificacdo do cliente Andlize de Custo
Outros: Outros:

DESCRICAQ DA MODIFICACAQ E OBJETIVG:

DESENHO ANTES DA MODIFICACAD DESENHO APOS MODIFICACAD

FREEMCHIMEMTO PELD SOLICITANTE

Resultado Final da APNI n®

APROVADD A SULICI’I’AQf\O
REPROVADO A 50 LICITAQ..E&O

ASSINATURA DO FORNECEDOR NOME E ASSINATURA DO EQF (MANGOTEX) & DATA
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ANEXO 3 _Check List de Homologacédo de Fornecedores

PPAP Procurar/Avaliar por: N1[{N2[N3[N4|N5
Registros de a) Deve estar mapeado R|S|S|*|R
Projeto b) Pecas poliméricas devem estar identificadas com os simbolos 1ISSO
a) Deve constar os Estudos (conforme abaixo) para todos os dispositivos, equipamentos de medigao e
ensaios que constam no Plano de Controle e devem estar de acordo com o Manual AIAG:
Estudos por Variavel:
Estudos de -R&R (<30%); ) . . -
. -Estabilidade: todos os pontos do grafico (Média/Amplitude) devem estar dentro dos limites de Controle
A_nallse dos (LSC e LIC); RIR|S|*|R
S'iﬂtgg]iggode -T_endé_ncia: 0 zero deve estar entre os LICe L$C;_ _ _ _ '
-Linearidade: linha de tendéncia=0, deve estar inteiramente contida na faixa de confianca da linha de
melhor ajuste;
-Ndc: deve ser =>5
Estudos por Atributos: -Concordancia= 80%; Taxa de Erro: < 5%; Taxa de Falso Alarme: < 10%
Quando solicitado pela MANGOTEX
Auxiliares de a) Relatdrio de calibracéo deve ser submetido (data de revisdo do relatério de calibragdo deve seriguala [R|S|[S| * [R
Verificacao do desenho)
b) Estudos de MSA devem estar incluidos
Resultados 2()3 ag\(ﬁg} constar as medi¢des do produto (conforme Plano de Controle) aprovados, para cada cavidade, Rlsls!|+*|r
Dimensionais b) Deve constar: data e revisdo do desenho
Diagrama Fluxo | a)Todas as operac¢des devem estar no fluxograma, inclusive os retrabalhos, incluindo os pontos de RIR|[S|*|R
de Processo controle
Para todas as pegas novas / servicos devem ser elaborados um FMEA de processo (conforme Manual
AIAG). Caso esteja identificado em desenho/especificacdes da MANGOTEX, alguma caracteristica
especial, estas devem ser identificadas claramente no FMEA de Processo.
FMEA de a) Deve constar todas as Ppera(;()es dgscritas no DiagNrama do Fluz(o de ~Processo RIrRIs!|*|R
Processo b) Analisar se as pontuacdes de Severidade, Prevencéo e Detecgéo estédo coerentes conforme Manual
AIAG;
c) Analisar se ha agdes recomendadas no prazo;
d) Se as pontuacdes de Severidades estiver =>7, deve ser identificado como caracteristica especial.
NOTAL: Os FMEAs podem ser feitos por familias de pecas.
a) Deve mostrar os controles e as caracteristicas desde o recebimento da matéria-prima até a expedigéo
Plano de do produto (des_c_ritas~ no Diagrama de Fluxo de Processo/,Fl\_/IEA).,(_:aso esteja identificado em : RIRIs!|*|R
Controle @se_r]ho/espeuflca@oes da MANGOTEX alguma caracteristica critica ou seguranga, estas deverao ser
identificadas.
b) Plano de Controle deve estar de acordo com o Manual AIAG
a) Devem constar os ensaios do produto (conforme Plano de Controle ou Desenho do produto) aprovados;
Resultados de . . Of A I -
Ensaios de b) Devem constar: data e revisdo do d_esenho, n%cédigo QO produto_, data da [eallzagao do ensaio e a qtd Rlslsl|+|r
Material e testada, nome do fornecedor do material; *quando requerido pelo cliente: o cédigo do fornecedor
Desempenho (vendedor) . - S .
¢) Quando aplicavel, certificado de matéria-prima também deve estar incluido.
= a) Deve ser acreditado pelo: RBLE e/ou RBC e/ou ISO / IEC- 17025 e/ ou Grupo ANFAVEA,; .
Documenta(;ao b) D ir0E d trand laboratorio & lificad tino d dica R|S|S R
de Laboratorio ) eve possuir o Escopo, demonstrando que o laboratdrio € qualificado para o tipo de medic&o ou
ensaios
a) Devem ser executados para todas as caracteristicas especiais identificadas no Plano de Controle /
FMEA.
Estudos Iniciais gzjgetes\;?vzgranger um lote significativo de uma a oito horas de producéo, de um total minimo de 300p¢s RIRIs!|*|R
do Processo c) Critério: Cp/CPK=>1,33 e Pp/PPK =>1,67 (Onde o indice minimo de capabilidade ndo é alcancado, é
necessario adotar inspecao 100% até que as acdes corretivas sejam implementadas e sua eficacia
comprovada)
Amostra de a) Deve fornecer amostras de produto identificada R|{S|[S|*|R
Produto b) Verificar a montagem do componente antes da aprovacéo do PPAP, se aplicavel.
a) Deve reter uma amostra padrédo pelo mesmo periodo do PPAP; isso é valido também, para pecas com RIRIRI*I|R
Amostra Padrdo | mudltiplas cavidades, molde;
b) Foto da amostra padréo deve fazer parte do PPAP
Certificado de a) O PSW _d_eve estar pljee_nc_hido e assinado |:3e|o fornecedor; . _
Submissao de b) Um certificado PSW individual para ca_da namero de pega; Se for pegcas multiplas por cavidades, S|S|S|S|R
Peca (PSW) moldes', devem constar no campo apropriado do PSW; ]
¢) Analisar se a data de reviséo do desenho no PSW esta coerente com o Desenho.
S: Fornecedor deve submeter a MANGOTEX e reter uma cépia dos registros ou itens de documentagdo em locais apropriados;
R: Fornecedor deve reter em locais apropriados e manter prontamente disponivel a MANGOTEX sempre que pedido;
*: Fornecedor devera reter em locais apropriados e submeter a MANGOTEX sempre que solicitado.
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ANEXO 4_Declaracdo de Substancias Quimicas (DSQ)

Planilha: D5Q
M DECLARACAQ DE SUBSTANCIAS QUIMICAS Emizsdo: 01/09/03

FORNECIDAS A INDU STRIAS MANGOTEX

Industriz: Mangolex lda

Ester dooumenio & predendido pela Ind dsiies Mangotes Lida e uiliado pera dediaracso da quanidade dos substhinces quimcses pressntes nos produios

fomecdas. Cazoa formulacio s confidendal, Favarinfomnar 2 Bnilia quirmica corme=ponden e a 2ua composican

Fornecedor: tel.:
Endsreno: £
CEP: =-mail:
Conts o tEcnico:

Em tesemunha d& —-———-————-, pela {empresa), esiou autorzads{o) ao preenchimento desk documento, me certificando que todos os

dados declarados sio werdadeinos.

Assinstra e carimbo:

Fawvor considerar guakquer aspeco dos produtos fornecides 3 Mangotex, Devern ser in vestigad os todos o5 sub-componentes, processes, maEriss-
primas, lebrifican s, tratamento s supericiais, confituines qumicos eto. Se existir mais de uma magris-prima por produio, declarar abaioo do mesmo
codigo tod as 35 matériss-primas complementares. Assimnio preencher 3 ooluna Codigo inerno Mangotex, escrevendo sequencisiments as Matsrias]

Primas enwvolvidas.

ETI—— Especifcacio R Mome quimice das substancias Pesoda | . .. PP
"'D‘t’ﬂ ntEma M ateria-prima adigo Intma quimicas que compoe produio Mimero CAS substings | Substanciz
Mangotex rl Forme oedar - . . produ o
(EMP) Mangotex ornecido (g Mp rodute
ANEXO 5_Declaracao de Metais Pesados (DMP)
Planilha: CMP
|,,'M] DECLARACAO E QUANTIFICACAD DE CHUMBO, Emisso: 01/08/02
CROMO HEXAVALENTE, CADMIO E MERCURIO
Indirstrias hangotes lda
Exter documertia & predendido peda Inddetizs Mangotex Lids & wlilzsdo pera dedaracso da quarddade dos 4 metsis pesdas (Phe sms omposas
Cd & seus composios, O hewwalome, Hy o seus composios) ban idos na Eumpen Dreciw 2000/53EC apds Juha 2003
Fornecedor: tel.:
Endereqn: o
CEF: =-mail:
ContEin tecnio:
Em Estemunhs dg -——————-——-— pelz (2mpress), estow suiorizsd s{o) 3o presnchiment deste documant, me cartifcando gue todos os

dados dedarades 550 v rdadeiros,

Assinstura e canimbao:

Fawor considerar qualguer aspecto dos predutos briecidos 3 Mangotex. Devem sar invesfigados ©dos os sub-componentes, processos, matérias-
primas, lubrificantes, tratamentos superficiais, contituintes quimicos ete. Se existir um sub-componente para um preduto, declarar ababo do mesmo
codigo todos os subcomponentes. Assim na coluns Codigo interno Mangotex, escrever subsomponente.

Cédige interna Espe dficagao Codiga ineme Frasanga SiN . Feso o2 33 | Conbormicde
T M ateris-prima Fommecedor : Numero CAS | substands (substncia/| e by
ang i ened T d 2003 (5

{EMF} Mang olex Bt |Cr Hex| a2 Hg g produto produto -
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ANEXO 6_Contrato de Comodato

CONTRATO DE COMODATO

PARTES:

Pelo presente instrumenta particular de CONTRATO DE COMODATO [empréstime gratuito), regido pelos artigos 1.245 a 1.255 do Cadigo Civil Brasileire @m vigor, de um lada INDUSTRLAS
MANGOTEX LTDA, com sede no Municipio & Comarca de ltu, Estado de 530 Paulo, na &y, Sete Quedas, n® 1880, inscrita no CNPISME sob o n® DDLES1.654/0001-48, neste ato representada
par seus representantes legsic abairo assinada, doravante denominsda simplesmente COMODANTE e, de autro lada , cam sede na
inscrita na CHPI/MF sab a n® . neste ato representada por seus representantes legais abaivo assinados,
daravante denominada COMODATARIA, tém entre si justa & contratada na melhor forma de direita, as seguintes cliusulas e condigBes:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO
1.1.- ACOMODANTE, na gualidade de fabricagio de bem coma suas pecas e com panentes, passuinda maguinas, eguipamentos & ferramentais contrata
cam a COMODATARIA a cessia gratuita, doravants denominados “BENS", devidaments descritos e individualizados na NMota Fiscal de n®, oM emissio em

o quais, devidaments assinados pelas partes, passam a Fazer parte deste instrumenta.

1.1.1. - A relagio de BENS gue constitusm 3 Nota Fiscal de n?. refere-se & mdguinas, eguipamentas e
dispositivos gue se destinam d industrializagio e i fabricagdo de pecas para a COMODAMNTE em cardter de exclusividade.

CLAUSULA SEGUNDA — PRAZO
2.1.- O presente contrato & por praze indeterminada, iniciando-se nesta data.

2. 2.-Inohstante o praze pactusda, o presante contrato paderd ser rescindido nas hipSteses previctas ma chusula 7,

2.3.- Sern prejuire do pactuada no item anteriar, as partes poderia rescindic o prasents instruments a gualquer tempa desde que netificads 3 autra parte com antecedincia de 15 dias.
2.4.- Embars previsto a rescisio contratual da clducela anterdior, as partes acordam gue o ferramental, em gualquer tipa de rescisio havida entre as partes, deverd ser devaolvida &
COMODANTE, devidamente scondicionadn, na praro de 24 horas, a contar da data do recebimanto da natificacia de reccisio.

CLAUSULA TERCEIRA - DBRIGACDES DA COMODANTE

3.1.- & COMODANTE chriga-se a entregar os BENS @ garanti-los, no tocante & posse & seguranca, para o fim que s destina,
3.1.1.- A COMODANTE proceder a entrega dos BENS & COMODATARIA, atravis de remesss & documentagio fiscal atinente.

CLAUSULA QUARTA - OBRIGACOES DA COMODATARIA
4.1.- A COMODATARIA sem prejuito de autras obrigagBes aqui pactuadas obriga-se a:

a) Guardar, manter & conservar a5 BENS sempre am perfeitas condipies de uso @ seguranga, procedenda 35 necessdrias manutencbes preventivas e corretivas conforme cronograma
de manutengbes apresentado durante o desenvalvimento;

b i informar imediatamente o COMODANTE para tomada de acdes @m conjunta;

) Usar as BENS, mencionados na Nota Fiscal de nf_ cexclusivamente para a finalidade de executar os pedidos feitas pela COMODANTE;

d} Utilizar os BENS soments em seu estabelecimento, sendo vedado a cetsdo d terosiros sem expressa concorddncia da COMODANTE;

] M3n gravar ou onerar de qualkjuer forma as BENS nem praticar au permitic que terceiros pratiquem qualguer turbagio sem o consentimento do COMODANTE;

Fl Mo alterar as caracteristicas dos BENS, sem anuéncia expressa da COMODANTE;

Bl Seguraras BENS contra riscas a gue estiveram sujeitos, 3% suas expensas, tendo como beneficidria 2 COMODANTE, apresentando as respectivas apolices no prazo de 10 dias contados
a partir da assinatura dests instrumenta.

CLAUSULA QUINTA — EXCLUSIVIDADE

5.1.- A COMODATARIA we abriga a nda utilizar o5 BENS relacionadaos na Nota Fiscal de n.2 . sendo para o exclusivo fornediments de pecas para a COMODANTE.
5.2.- & COMODATARIA reconhece & gravidade da infragda a este dispositive contratual, inclusive na tocante 35 penalidades convencionadas neste instrumenta,
CLAUSULA SEXTA — DIREITOS DE PROPRIEDADE

G.1.- A COMODATARIA deverd respeitar = farer respeitar os direitos de propriedade da COMODANTE relativamente aos BENS, devendo comunicar-The, de imediata, qualquer ato de
terceira que atents contra seu direito de propriedade.

CLAUSULA SETIMA - RESCISED
7.1.- Ficard rescindido de pleno direito o presente contrato, na ooorréncia dos seguintes eventas:
a) Inadimpléncia de quaisquer chiusulas au condicdes nesta avenca pactuada par quaisguer das partes, bem como por advento do termo.
bf Mudanga na estado ecandmice ou financeira da COMODATARIA, identificada pela existéncia de protesto, execupdo, requerimenta de faléncia, impetragio de concordata ou outros
procedimentas judiciais ou extrajudiciais gue afetem substancialments a continuidade deste contrato, bem coma por gualquer forma represente risco para a posse @ propriedade dos BENS.
tf Interruppio pela COMODATARIA no forneciments de pecas para 8 COMODANTE.
df Rescisdo de gualquer dos contratos de fornecimenta de pegas para 2 COMODANTE.
7.2~ A rescisdo dar-se-d automaticamente, independentements, de qualguer aviso ou notificagio.
7.2.1.- Na hipotese de rescisda par infracio contratual, a COMODATARIA deverd entregar au permitic 2 retirada dos BENS sem gualquer restricBo ou ohstdeulo,
7.2.2.- Para o exercicio do direita de retirar os BENS, a COMODANTE tio somente indicard, por carta, fax, ou gualguer cutro meio de comunicagio vilido, com certificagio de
recebimento, o motivo que deu causs d rescisda.
7.3 Bestindinda o contrato, deverd s COMODATARLA devalver 3 COMODANTE os BENS, no praza de 24 horas, no estabelecimenta da COMODANTE, devidamente acondicionado & com
frate pago, ou Facultar & ests a retirada dos mesmas.

CLAUSULA DITAVA — MULTA
8.1 & inobservincia de guaisquer cliusulas pactuadas nests instrumenta, @m especial na hipttese de usar os BEMS para outros fins, sujsitard a COMODATARIA 20 pagamento de multa
eguivalents & 1% {um par centa) do faturamenta por dia de atraso no valor do pedida.

B.1.1.- A multa prevista na cldusula anterior serd exigivel diariamente enguanto perdurar a infragio.
5.2.- A splicagdo da penalidade supramencionasds ndo exclul 8 faculdade da COMODANTE considerar rescindido o presants contratoe, sem prajuiza da reparacio das perdas e danas dai
decorrentes.
8.3.- As partes convencionam que gualquer valor devido em fungio deste contrato, sofrerd atualizagio monetiria pelo IGPM - GV, mais juras de 1% {um por centa) ao més.
.4~ Sem prejuize de cutras penalidades previstas neste instrumenta, » COMODANTE paderd exigir as pardas & dancs relativos a nio entrega dos pedidos remetidos 3 COMODATARLA,
bem come a penalidade prevista na clausula 8.1, infra.

CLAUSULA MONA — INDENIZACAD
9.1.- Cage seorra a inutilizagio parcial au total dos BENS ora cedidas, au mesme seu extravia, a COMODATARLA = abriga a entregar 3 COMODANTE, BEM da maima espécie, phnero &

qualidade em nimera igeal ou, assim ndo padendo, o eguivalent= em dinheira, segundo o valor dos BENS novas no mercada de reposicio.
9.2.- Sem prejuire da penalidade pactuads na cldusula 81 Supra, em caso de infracio da utilizacio exclusiva dos ens constantes na Mota Fiscal de n2. D44B61, a COMODATARLA ficard
sujeita s perdas & danas a que der causa, devidas por inteira para cada lote de pegas exclusivas ancontradas no mercada.

CLAUSULA DECIMA — FORD

A partes elegem o fore da Comarca de ltw, Estado de 530 Paulo, para dirimir as dovidas oriundas deste contrata, renundando a qualguer outro por mais privilegiado que o saja.
E por estarem assim, justos e contratados, firmam o presente contrato em O3 (brés| vias, ante as 02 {duas) testermnunhas abaixo,

I e e 20
COMODANTE: INDUSTRIAS MANGOTEX LTDA.
NOME:
COMODATARIA:

ROBE:
Testernunha: Testernunha:
Mome: Nome:
RG: Riz:
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ADITIVO AO CONTRATO DE COMODATO

Pelo presente instrurmento INDUSTRIAS MANGOTEX LTDA. =
. j& qualificados no CONTRATO DE COMODATO, datado de

_, onde sdo designados respectivamente COMODANTE e COMODATARIA, resalvem de comum
acordo  incluir na relacdo de “BENS" entregues em comodato, o descrito na Mota Fiscal Fatura

0L ( lque rubricada pelas partes passam a fazer parte deste instrumento.

Permanecem inalteradas e plenamente ratificadas as demais cldusulas e condigdes pactuadas entre as partes

no CONTRATO DE COMODATO datado de ____ dg de 20 .

E, por estarem assim justas e contratadas, assinam o presente instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e

forma, e para um 56 efeito, que leram, acharam conforme e assinam na presenca de 2 (duas) testernunhas gue

a tudo presenciaram.

ltu, de de 20

COMODANTE: INDUSTRIAS MANGOTEX LTDA.
MOME:
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ANEXO 7_Programa de Fornecedores Criticos-CSP

[..M PFROGRARMA DE FORMECEDORES CRITICOS - C5F ":r_':.,i T
by o b Licla
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PROELErASS
— ——
(s & wkd i i Py lien &kl e i Fersmdedy
Cop-i | | D Friiglas da aciis pals b asgstes] Fraso de Aeeido:
O FORMECEDOE MAD ESTA
CETENDO SRS A
LOLUCAD DO MROBLEMAY
-\-\-\__""—\-\____\-\-H-F__'_'_,-I-""f
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ANEXO 8 Formulario para Aprovacéao de Derrogas Especificas

(Disponivel em: http://mangotex.com.br/manual-da-qualidade-do-fornecedor/)

ream 02
s; DHEH D

(FPN | Eormyario para Aprovagao de Derrogas Especificas E i 160) [

Orklaroe Megigosx Lk rhyem |- n]] ==y

i

Dados do Fornecedar -

Fardn Social

Solicitante Thepto:

Codigo do Fernecedor

Endetego.:

Dieserhas ervalridos
@ .

Derrogar Seliciradar / Irems da Norma Envalvides -

Jurgficaieay - *

Agpdes Propostas -

PREENCHIMENTO DA MANGOTEY
Amnalistalz)

Validagao do EQF
Validacao do Gerente da Qualidade

Aprovade por:

Protocolo: ** Ezte(s) ftem{ns) tém validade ate:
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ANEXO 9 Classificacédo de falhas

Classe de falhas

Descri¢ao das
Ocorréncias/efeitos

Agoes Imediatas

Continuidade das agoes

Sistematica ou
Casual

A ocorréncia leva com
certeza a reclamacgdes do
Cliente:

- Risco na seguranca, fere a
legislacao,
imobiliza veiculo

- Produto invendavel, funcdo
ndo cumprida

- Nao conformidades graves na
superficie

Sistematica ou
Casual

Aborrecimentos severos,
deficiéncia, claramente fora dos
padrées pré-determinados,
deficiéncia irritante,
desagradavel.

Reclamagdes de cliente sdo
esperadas, desvio de
especificacdes, possibilidade de
distUrbio na utilizag¢do pelo
Cliente

e Impedir / Sele¢do de pegas
disponiveis,

e Informar as Plantas
recebedoras e avaliar os
riscos,

e Acdes corretivas no processo
de producdo / de controle, se
necessario controlar 100%,

e AcOes de controle severas no
processo e no produto
acabado,

e Se necessario, controlar
100% antes do envio ao
Cliente. Necessario solicitacdo
de autorizacdo de desvio no
Desenvolvimento,

e Qutras acOes conforme
acordadas com a Planta
recebedora.

C

Sistematica

C

Casual

Problemas perceptiveis,
criticaveis pelo cliente.
Reclamagdes do cliente e
problemas funcionais sdo
esperados, com alta frequéncia
durante a operacgao.

¢ Informar a Planta
recebedora para acordar as
acoes

e Elaborar e executar agbes de
corregao.

e Continuar a analisar as
atividades do processo e do
controle,

e Elaborar e executar acGes
de correcao,

e Comprovar capacidade
para o processo e zero
defeito,

e Controle da eficiéncia das
acoes implementadas,

e Se necessario, introduzir
alteracdes nas
especificacoes.

IT-GTQ-002_V0 (27.01.22)

32/37




ANEXO 10 _Termo de Confidencialidade de Informacdes, Firmadas entre
Fornecedor e Empresa

Disponivel em: http://mangotex.com.br/termo-de-confidencialidade-e-guarda-de-dados-it-rh-014 v0/

TERMC DE CONFIDENCIALIDADE DE INFORMAGDES, FIRMADA ENTRE FORNECEDOR E EMPRESA
Lei 18204 0018

PREMISSAS:

1. wisando o bom e fiel desempenho das atividades da Mangotex [EMPRESA) faz-se necestdna
a disponibilizagio de dades & inlarmagides.

I, Clisntes & formecedores disponibllizam informacBes § EMPRESA medante scardos de
corfidencialidade gue exgem que tais informaddes sejam ASSIM mantidss com chjetivo Unico
de o GrevEio nesies aoondos.

3. A EMFRESA tem acordos de fecnologia com outras smpresas.

. s gtuais previsBes da Lei Geral de Protecio de Dades Pesgoais, Lel n® 13,7050 2018 tanto

relatrvas aos decos 03 Mangotex oy oe tercewos,

4. Este termo tem abrangéncia de todo o contextio do dacuments “Politica de Tratamento de
fsdos peloaais para Fornecadones @ Parceiros,

i=

CLALSSULA PRIMEIRA — DO OBIETO
O pbjeto do presents tenma & 8 protecio das INFORMATOES CONFIDENCIAIS disponibilizadas pela

Irdustrias Bangotex Lida, |EMPRESA), em razio da melagio de parceria desernvolvida com o
FORMECEDDR

CLAUSULA SEGUNDA — DAS DEFINICOES DO COMPROMISSO E SIGILD, E DAS CONSIDERAGCOES SOBRE
A COMFIDEMCIALIDADE

Todas &5 informaches obbidas através da relagio de panceria entre EMPRESS & FORNECEDOR &
redacionadas a proptos, especiflicanies, funconamento, organizacio ou déesempenhe das atridades
empresarias em geral sio tdas camo DOMFIDENCIAIS E SIGILOEAS

PARAGRAFD FRIBMEIRCD: Serio corsideradas para efeito deste termo toda & gualqesr informagio,
patenteada ou ndg, de natureza técnica, coeraconal, comercial, juridica, Encw-haw, imenciies,
processos, formudas e designs, patentedveis ou nBo, plancs de negdcios, métedos de contalilidsde
técnicas @ experigncias acumuladas, documentos, Contratos, papés, estudos, pareceres e pesouisas
g que 0 FORNECEDOR tenha apassn

a| por quakjuer melo flico [documentos expressos, manusortas, Fac-simle, mersagens gletrdnicas
{emiail|, fatografias etc;

b) par guakguer forma registrada esm midia ebetrdnica (pen drive, cds, disquetes, atc);

c] oralmente,

PARAGRAFD SEGUMDD: Meste sentido, incluem-se  também a0 presemte  sistema  de
carfidencialidsde & integridade, mas nBo se limitam, desenhos de predutas, processos de fabricacio
afou irspeclo, informes tdonicos ou gquantitatives & comercials, informes de homologacss, ensams
de- resisténcia efou fadiga, ersaios de try-put de mdgunas, equiparmentod, ferfamentas o
dispositivos, papcutados interma ou esternaments, know-fow, eerecas, design. especifcagies,
cdpias, férmulas, modelos, fluxogramas, amastras, latografias, plantas, programas de computador,
pontratos, planos de negdcios, processos, projeios, concelios de produta, clientes, nomes de
reendedores efow dstribuidores, pregos, custos, definiches & informagtes mercadokigicas,
irvenciies v ideias, infarmagdes técnicas, fimancoeiras ou comercias,
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CLAUSULA TERCEIRA - DA RESPONSABILIDADE
0O FORNECEDOR compromete-sa a manter sigho n3o utilizando tais informagdes confidenciais 3 que
tiver acesso, pars gerar beneficio em proveito prdprio ou alheio, presente ou futwro,

PARAGRAFO UNICD: As Informages confidencisis confiadas ao FORNECEDOR, somante poderdo ser
abertas a terceiro, mediante consentimento préwio & por escrto da EMPRESA, ou em caso de
determinago judicial, hipdtese em que o FORNECEDOR deverd informar de imedisto, por escrito, a
EMPRESA para que esta procure obstar e afastar a obrigagdo de revelar as informagBes.

CLALISULA QUARTA ~ DAS INFORMAGOES NAQ CONFIDENCIAIS
Nio configuram informagdes confidencials aquelas:

3| |3 disponiveis a0 poblico em geral sem culpa da emprosa;

b) que ndo 540 mats tratadas como confdenciais pels empresa.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACDES

Devera o FORNECEDOR:

I} usar tais mformagdes apenas com o propasito de bem e fiel cumprir a5 firs da EMPRESA:

II) oroteger a5 informagBes confidenciais que Ihe foram divulgadas, usando o mesma grau de cudado
utilizado para proteger suas proprias informagdes confidenciais:

Il manter procedimentes adminatrativos adequadas 3 prevensao te extravio ou perda de Quaisquer
documentos ou informagdes confidencais, devendo comunicar 3 EMPRESA. imediataments, a
ocorréncia de incidentes desta naturezs, o qua nio excuird sua responsabilidade,

PARAGRAFO PRIMEIRO: O FORNECEDOR fica desde | prosbidio de produzir obpias ou backup, por
quakiuer melo ou forma, de gualquer dos documentes a ele fornacidos ou documentos gue terham
chegado ao sey conhecimento em wirtude da relagio comercial.

PARAGRAFO SEGUNDO: O FORNECEDOR devera devolver integros e integralmente, todos os
documentos a ele fornecidos, inclusive as cdpias porventura necessanas, na data estipulads pels
EMPRESA para entrega, ou quando nBo for mas necessdria 3 manutenso das Informagles
confidenciass, comprometando-se a 130 reter quaisquer reprodugdes, copias ou segundas Was, 500
pena de incorrer nas responsabilidades previstas neste Instrumento.

PARAGRAFO TERCEIRO: © FORNECEDOR deverd destruir todo e quakiuer documento por ele
preduzido que cantenha informagdes confidencials B empresa, quando ndo mals for necessara a
manutergBo dessas Informaglies confidencias, compromatendo<e & ndo reter quaisquer
reprosuches. sob pena de ncorrer nas responsabilidades provistas neste NSt umemo.

CLAUSULA SEXTA - DAS DISPOSIGOES ESPECIAIS

AD as8inar 0 presente instrumento, o FORNECEDOR manifests ciéncia e concordinca no seguinte
senqido;

I) todas as cordigBes, termos e cbrigacDes ora corstituidas serdo regkias pelo presente Termo, bem
toma pela legslacio o regulamentacio brasdeiras pertinentes, inclunda, mas ndo se imitando acs
ditames da lei geral de protecia de dados, Lel 13,709/2018;

II) @ presente termo sb poderd ser alterade mediante 3 celebrag3o de novo termo, posterior & aditivo;
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Hily a3 aMeracfes do numero, natureza & quantidade das informagBes confidenciais disporwbllizadas
pels EMPRESA ndo descaracterizario ou reduziriio o compromissn cu a5 obrigages pactuadas neste
Terme de Corfidenciahdade & Sigilo, que permanecesa valida & com U005 05 seus efeitas kegais em
gualguer das sinuaces tpificadas neste instrumeants;

IV} o acréscimo, complementagio, substituk3o ou esclarecimento de qualgquer das infarmacBes
confidencials disponibilizadas pars o FORMECEDOR, em razie do presente objeta, serdo
incorparadas a este Termo, passando a fager dele parte integrante, para todos o5 fns e efeitos,
recebeando também & resma prategio descrita para &5 informagles incaes depanibilizacas, ndo
warddn ecessdnio, nessas hipdteses, a assinamura ou formaligacia de Termo aditive.

Vi Toda o trabalha deservelvide pelo FORNECEDOR para a EMPRESA, bem coma a5 informagBes
forneckdas para o seu dedenvobdrmento 532 de propriedade exclusiva desta, ndo podenda fazer wo
deste fora da ermngaresa.

CLALISUILA, CATAVA — DA VALIDADE

0 presente termao de confidencialidade @ siglo serd plenamente wilide por prazo indeterminado,
contades a partir da data de sua efetiva assinatura pelas partes, senda gue as obrigacdes oe
confidencialidade e 5igilo assumidas permanecerio vilidas, apds o termo do prazo de vigéncia acima
estipuladn, & masma apds o fim da retss3s comercial,

CLALISLILA MOMNA — [AS FENALIDADES

A pioc-obserdincia de quasguer das disposipies de confidercialidade estabelecidas neste
mstruments, sujeitara ac FORNECEDOR infrator, como também ao agente causador ou facilitadar,
por agdc ou omissio de gualguer dagueles relacionados meste Termo, a0 pagamento, ou
recomposico, de todss as perdas @ danos, materiais & moras, lWCros cessantes, compravacas pela
Ernareda, Bem como a5 de responsabilidade civil e criminal cabives, as guais serBo apuradas em
regular processo judicial ow adminsirativa,

CLALSULA DECIMA — DO FORD

O fora competente para difmir guaisquer ddvidas au controwlrsias resultantes da execucdo deste
Irstruments de Contrato & o da Camarca de Itu, Estado de 3o Paulo, caso nlio sejam solucionadas
adrministratvamente.

E por estarem assim justas & acordadas, as Partes assiram o presente Tesrma em 02 [duas) vias de
igual teor & farma, na presenga de duas testemunhas. Declars sinda, que recebl, i @ compreendi a
Paolitica de tratamento de dados pessoals para Fornecedares e Parceiros, estanca de acorda.

Itu, 02 de agosto de 2021

FORAMECEDOR INDUSTRLAS MMaNGOTEX
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ANEXO 11 _Termo de Recebimento e Aceitacéo do

Manual de Qualidade dos Fornecedores

Faca uma copia ou destaque esta pagina e remeta a cépia assinada para o seguinte endereco:

INDUSTRIAS MANGOTEX LTDA.
Av. Sete Quedas, 1880
Itu — Bairro Sete Quedas — SP — 13313-006 - BRASIL

Fone (+5511) 2118-9870 - Fax (+5511) 2118-9893

A/C do Departamento da Qualidade
e-mail: marcos.antunes@mangotex.com.br; roberto.cipriano@mangotex.com.br

No6s recebemos o Manual de Qualidade dos Fornecedores e entendemos e concordamos com as

expectativas expressas no mesmo — VO _27.01.2022

Empresa:

Responsavel (Nome) Assinatura Data

DEVOLVER ESTE TERMO DE RECEBIMENTO NO MAXIMO, 10(DEZ) DIAS UTEIS APOS O
RECEBIMENTO DO MANUAL, CASO NAO SEJA DEVOLVIDO ATE ESTA DATA, SUBTENDE-
SE QUE OS REQUISITOS SAO ATENDIDOS PELO FORNECEDOR.
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