CARTA DE ESCLARECIMENTOS E ADICOES

REFERENTE AO MANUAL DA QUALIDADE DO FORNECEDOR (IT-GTQ-002)

PN

Indistrias Mangotex Ltda.

Esta carta substitui os itens que constam no Manual da Qualidade do Fornecedor até a préxima edicao.
O texto revisado é mostrado em azul.

CEA 1-6 emitida em 20 junho de 2022, valida apartir de agosto de 2022.
CEA 7-9 emitida em 08 agosto de 2022, valida apartir de setembro de 2022.

NUMERO|

REFERENCIA

V0_27.01.2022

ADEQUACOES E INTERPRETAGOES

CEAl

IX. Processo de Seleg¢do
do Fornecedor_12
Critério de Qualidade

Fabricantes e Distribuidores enviar a Licenca de Operagao (quando
aplicavel)

Fornecedores com certificagdo na norma ISO14001, estéo dispensados de enviar a
Licenca de Operacéo

CEA 2

IX. PROCESSO DE
SELECAO DO
FORNECEDOR

22 Critério de
Qualidade:
Qualificacdo de
Provedor Externo

2° Critério de Qualidade: Qualificagdo de Provedor Externo: os departamentos de Laboratério e

Qualidade realizam uma Avaliag&o preliminar, utilizando-o-Check-List-{Avaliag@o/Qualificagao-de
ProvedorExterne), com os seguintes critérios de classificagéo:
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NOTA1: no caso de fornecedores indicados pelo cliente, a &
ndo serd necessaria, pois esses fornecedores entram diretamente na “Lista de Forecedores

Homologados” |

2° Critério: Avaliagdo do Sistema da Qualidade, utilizando o questionario QMC (Analise Potencial
— P1) conforme critérios abaixo:

Critério de Classilicag3o

Fe d 1 d

Aprovado Condicionalmente
controlads pels orgasizagie

Fornecedor reprovado
contrato n§o pode zer emitido

Walor wvaliado
Guestides:

VERMELHO - Fomnecedorioferta reprovada: (1 X vermelho ou min. 15 X amarelo)
AMARILO Fornecedorioferta controlada:  (méx. 14 X amarelo e nenhum X vermetha)
wroe || Fomecedorioferta totalmente aprovada: (méx 7 X amarelo & nenhum X vermeho

» Resultado com classificacéo reprovada torna 0 FORNECEDOR inapto para continuidade do
desenvolvimento, salvo se for um FORNECEDOR estratégico. Neste caso devera ser aprovado
através da analise de risco e desvio concedido pelo cliente.

» Resultado com classificacéo - aprovado condicional: o FORNECEDOR deve enviar plano de
acéo em até 15 dias uteis, a contar da data de recebimento do relatono. O plano de acéo deve
ser enviado com data limite para implementaco das agdes de 90 dias.

+Resultado com classificacéo — aprovada: o Departamento da Qualidade/Desenvolvimento deve
dar sequéncia ao Processo de Aquisi¢&o.

CEA3

X. Auditoria de
Processo e
Produto

A MANGOTEX promove o monitoramento dos processos de manufatura de seus fornecedores através de
Avaliagdes de Processos (auditoria de 2* parte), utilizando para esta finalidade auditores da MANGOTEX
elou nomeados por ela. Tal auditoria, tem por objetive avaliar in loco com base na andlise de risco os
requisitos de segurangalregulamentares do produto e o grau de comprometimento do fornecedor e a
conformidade do seu processo produtivo e, quando aplicaveis oportunidades de melhorias nas sistematicas
de qualidade, controles e capabilidade de processo aplicadas na fabricagio de produtos fomecidos a
Mangotex. Para esta avaliagao, utiliza-se do VDA 6.3 e requisitos especificos da Industrias Mangotex Ltda,
contendo abordagens sobre observagbes de processos, produtos, documentos da qualidade, tratativa de
material ndo conforme, pessoal/qualificagio, analise de falhas, manuseio/armazenamento, controle de
dispositives, equipamentos de medicgao e ete.

A auditoria sera agendada formalmente com o fornecedor com a devida antecedéncia. Durante a atividade
de verificagdo, o fornecedor devera colocar & disposicdo do(s) auditor(s), todas as informagdes solicitadas
para evidenciar o cumprimento dos requisitos e realizar uma auditoria de produto, a escolha da MANGOTEX.
Apds a auditoria o EQF ira dispenibilizar o relatério da auditoria em um prazo maximo de 15 (quinze) dias.
Cada questdo serd avaliada conforme respectiva exigéncia e seu respectivo cumprimento, obtendo
pontuagdoe 0, 4, 6, 8 ou 10.

A MANGOTEX promove o monitoramento dos processos de manufatura de seus fornecedores através de
Avaliagdes de Processos (auditoria de 22 parte), utilizando para esta finalidade auditores da MANGOTEX
efou nomeados por ela. Tal auditoria, tem por objetivo avaliar in loco com base na andlise de risco os
requisitos de seguranga/regulamentares do produto e o grau de comprometimento do fornecedor e a
conformidade do seu processo produtivo e, quando aplicaveis oportunidades de melhorias nas sistematicas
de qualidat‘:le, controles e capabilidade de pracesso aplicadas na fabricagdo de produtos fornecidos a
Mangotex.

a) Auto auditoria do Fornecedor

Antes da auditoria da MANGOTEX, o fornecedor deve realizar uma auto avaliagdo para verificar
internamente a eficacia do programa de melhoria, utilizando Check list encaminhado pela MANGOTEX.
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NUMERO| REFERENCIA V0_27.01.2022 ADEQUACOES E INTERPRETACOES
XIl. Requisitos *No intuito de atender aos requisitos especificos de nossos clientes, Incluido:
Especificos da a MANGOTEX solicita a nomeacao/indicacdo da pessoa Especialista | Obsl: Somente fornecedores com treinamento no curso VDA PSCR obterdo nota 10
Mangotex Responsavel pela Seguranca e Responsabilidade do Produto em sua | na auditoria de processo.
CEA 4 4.4.1.2/P6.1.1,; empresa, ANEXO 1_Termo PSCR. O fornecedor deve exigir de seus
P6.2.1; P6.2.3; subfornecedores esta mesma nomeacéao/indicacao.
P6.1.5; P7.1
Segurancga do
produto
Custos da nao qualidade serdo cobrados dos fornecedores. Exemplo: | Caso seja confirmada a responsabilidade do fornecedor pelo problema, o mesmo sera
e Lote “ndo conforme” detectado na produgdo da MANGOTEX; comunicado previamente e por escrito, a assumir alguns dos seguintes custos:
e Hora parada de produg&o provocada por problemas de qualidade ou | Lote “ndo conforme” detectado na produgdo da MANGOTEX;
abastecimento (entrega); e Hora parada de producao provocada por problemas de qualidade ou abastecimento
e Selecdo ou retrabalho com méo de obra da MANGOTEX; (entrega);
e Ocupagcdo de espago fisico em sele¢do ou retrabalho feito dentro da | * Seleg¢éo ou retrabalho com méo de obra da MANGOTEX;
XV. C . MANGOTEX; e Ocupagdo de espaco fisico em selecao ou retrabalho feito dentro da MANGOTEX;
. Custos da N&o - ~ P . ~ L ~ P o »
CEA 5 | Qualidade-Processo o Perdas”de materiais e mdo de obra agregados ao “material ndo | e Perdas de materiais e mao de obra agregados ao “material ndo conforme” calculado
de Indenizagdo conforme” calculado conforme o caso; conforme o caso;
e Mao de obra terceirizada usada nos clientes em selecdo ou | e M&o de obra terceirizada usada nos clientes em sele¢éo ou retrabalhos, que sera
retrabalhos, que sera cobrado conforme NF da Empresa contratada; cobrado conforme NF da Empresa contratada;
e Débitos impostos a MANGOTEX pelos seus clientes, gerado por | e Débitos impostos a MANGOTEX pelos seus clientes, gerado por quebra de
quebra de qualidade ou desabastecimento de responsabilidade dos | qualidade ou desabastecimento de responsabilidade dos fornecedores;
fornecedores; e Frete extra, gerado por quebra de qualidade ou desabastecimento de
o Frete extra, gerado por quebra de qualidade ou desabastecimento | responsabilidade dos fornecedores, conforme despesa gerada.
de responsabilidade dos fornecedores, conforme despesa gerada.
Cdédigo de Conduta | IV.Politica de Gestao Integrada; V.Politica de Compras; VI.Conduta e
CEA 6 dos Fornecedores | Responsabilidade Social; VII.Politica de Compliance; Cdédigo de Conduta dos Fornecedores Mangotex (IT-GTQ-031)
Mangotex VIll.Responsabilidade Social
Nao ha exigéncia ou metodologia de auditoria de processo e produto | A Mangotex realizara (remota e/ou presencial) auditoria de processo no distribuidor,
X. Auditoria de definida para Distribuidores. conforme questdes do check list VDAG.3 pertinentes as atividades / operacdes
CEA 7 Proc (Ex.:estoques, FIFO, Identificaco, etc); porém antes serd encaminhado este check
rocesso e produto ' . T . ~
list VDAG.3 para que realize uma auto avaliagdo em seu Sistema de Gestéo e
Processo.
X Auditoria de Fornecedores sem a certificacdo em seu Sistema de Gestao da Qualidade na norma
CEA 8 Proc IATF16949, ndo serao classificados com nota “A” na auditoria de Processo e
rocesso e produto Produto.
IX. Processo de Selegdo | --- Fornecedores que fornecem diretamente ou indiretamente para os clientes (Scania/
CEA 9| doFornecedor_1¢ Man)sem a certificagio em seu Sistema de Gest&o da Qualidade na norma
Critério de Qualidade IATF16949, a Mangotex solicitard derroga junto ao cliente.
ob iptiano
CoordeﬁadorGGl/
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