VIIL.INDICE DE QUALIDADE DO FORNECEDOR - IQF
A MANGOTEX, em continua melhoria na avaliacao do desempenho de seus Fornecedores diretos e indiretos,
estabelece diretrizes de monitoramento, conforme equacao:

IQS => indice de Sistema de Gestao

IQP => [ndice da Qualidade do produto
IQR => Indice de atraso de Respostas

IQE => indice de Qualidade entrega

IQF => (IQS + IQR) x 0,4 + (IQP + IQE) x 0,6

P . . Critério / ~
Indice Requisito Fator Pontuacao
IATF16949 + ISO14001 80
IATF16949 70
QS Sistema de [ISO9001 + 1SO14001 ) 60
Gestao ISO9001 50
Aprovado pelo cliente 30
Sem certificacdo / Certificacao vencida 0
indice de | . - . . L .
IQR atraso de Licenca (;Je operagao vencida, I?Iel,no de agao d_e auditoria VDAB.3 vencido, Sem atraso 20
Autoavaliacdo CQI (quando aplicavel) ndo enviado
respostas
0-30 15
. - . . 31-60 10
PPM (quantidade rejeitada, dividido pela quantidade total entregue x 1.000.000) 51 -100 5
Acima 100 0
Reincidéncia Existente 20
1QP Rec|amag6es Nao existente 25
de qualidade |Atraso de resposta de ndo conformidade (8D) Existente 0
Contencdo em 24 hs e Definigao da causa/plano de acao em 5 dias Nao existente 15
Ruotura no Na planta de recebimento, bloqueio de patio, interrupgéo de expedigéo, Existente 0
uptura acao de campo (Recall), CSP, Parada de Linha (Cliente), Quebra de ~ .
cliente final . N&o existente 25
Confianca
indice de Atendimento a janela de entrega (conforme pedido de compras e Sem atraso 20
; negociagao de compras)
Qualidade
IQE Nota1: Considerando entrada do Material no almoxarifado Com atraso 0
entrega e Y C . :
Nota2: numero de ocorréncia de fretes especiais serd considerado

A classificacao e as decisdbes mutuas sdo baseadas conforme seu desempenho no periodo:

SISTEMATICA DE AVALIACAO - IQF

IQF ACOES / RECOMENDACOES
Exc(ﬂt)ante 95 2 100 Nenhuma agéo requerida
B(g;n 85 a 94 Nenhuma acgéo requerida
1) Obrigatdrio envio do plano de agéo;
2) Possibilidade de auditoria para verificar a implantacao e eficacia do plano de agédo na planta do
Regular 70 a 84 Fornecedor;
(C) 3) Convocacao de reunidao na Mangotex (Top Supplier) em caso de apresentar IQF 70 — 79 por
trés meses consecutivos e, obrigatdrio a assinatura de acordo e metas para retomar a
classificagdo minima B na auditoria VDA 6.3 dentro de um ano;

Obrigatdrio envio de plano de agao;

Fornecedor;
3)

classificacdo minima B na auditoria VDA 6.3 dentro de um ano;

Servigos);

2) Possibilidade de auditoria para verificar a implantacao e eficacia do plano de agédo na planta do

Convocagéo de reunido na Mangotex (Top Supplier) em caso de apresentar IQF < 70 pelos 2
meses nos ultimos 6 meses e obrigatoriamente assinatura de acordo e metas para retomar a

4) Possibilidade de entrada em embarque controlado Nivel 1 ou 2 (Vélido para pegas produtivas e

5) Possibilidade de ser blogueado para novos negdcios e consequentemente a desativacao.

o Relatério de Desempenho do fornecedor.
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NOTA1:0 fornecedor recebera trimestralmente a sua performance através do Depto. da Qualidade, mediante
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