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1. OBJETIVO

O objetivo desta Politica é criar e implementar um método transparente, respeitoso e justo para receber e responder a
eventuais reclamacgbes, queixas ou problemas decorrentes das atividades da Industrias Mangotex LTDA no territério
nacional brasileiro.

Esta politica abrange qualquer insatisfacdo que possa advir de servicos, atividades, resultados, acdes ou omissdes, da
Indudstrias Mangotex LTDA — como uma organizacdao —, ou de seus funciondrios, voluntarios, consultores, terceiros,
parceiros, dirigentes e conselheiros representando ou agindo em nome da organizacao. Isso inclui:

Questdes internas - Incluindo, entre outros, fraude, corrupgdo, discriminagdo, violagdo de dados, conduta no local de
trabalho e preocupag¢des com salde e seguranga;

Questdes da comunidade - Incluindo, entre outras questdes, queixas em torno de projetos da Industrias Mangotex e
relacionadas as nossas Politicas Sociais e Socioambientais;

Questdes de direitos humanos - Quaisquer alegacbes graves de abusos cometidos por funciondrios ou parceiros da

Industrias Mangotex.

2. QUEM PODE FAZER UMA RECLAMAGAQ?

Qualquer um pode trazer uma queixa a Industrias Mangotex, como por exemplo:
1. Pessoa ou comunidade, que possam ter sido afetados negativamente pelas atividades de conservacao apoiadas
pela Industrias Mangotex;
2. Parceiros, doadores, voluntdrios, consultores e fornecedores de servigos, que tenham identificado suspeitas de
fraude, corrupgao ou qualquer outra violagao a leis, regras e questdes éticas;
3. Funcionarios/as da Industrias Mangotex, em relagdo a assédio, bullying, maus-tratos ou qualquer desrespeito
ocorrido no ambiente de trabalho, ou em campo;
4. Qualquer pessoa que identifique violagBes de direitos humanos praticadas por funcionario/a ou parceiros da
Industrias Mangotex.
Ou seja, qualquer pessoa, comunidade ou grupo (duas ou mais pessoas) que acredite ser, ou que possa vir a ser
negativamente afetado por uma atividade da Industrias Mangotex — incluindo a elaboracdo ou implementacdo de uma
atividade, campanha ou projeto —, ou que considera que a Industria Mangotex — por meio de seus funcionarios/as ou
parceiros — esta agindo em desacordo com suas proéprias Politicas é considerado uma “Parte afetada”. Qualquer Parte
Afetada pode registrar uma reclamacao.
O Processo de Resolugdo de Queixas da Industrias Mangotex é orientado para o didlogo direto e o engajamento entre
todas as partes envolvidas. Reclamag¢des andnimas serdo consideradas, observados os limites da lei brasileira. A Parte
Afetada pode solicitar a confidencialidade, porém existe o risco de a confidencialidade limitar os esforgos para resolver a
queixa, por isso os reclamantes serdo informados quando a confidencialidade estiver impedindo o processo de resolugdo

submetido.
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3. REGISTRO DE UMA QUEIXA

O Processo de Resolucdao de Queixas da Industrias Mangotex é supervisionado pelo Departamento Juridico da empresa,
gue mantera o Presidente da empresa e o Gerente de Recursos Humanos informados. As reclamacdes devem ser
encaminhadas para o e-mail de denuncias, onde somente o Presidente da empresa e o Gerente de Recursos Humanos
possuem acesso.

Canais de denuncias:

1. E-mail: conduta@mangotex.com.br

2. Por correspondéncia: Avenida Sete Quedas, n21880 — Bairro Matadouro — Itu — 13313-006 — SP
3. Telefone: (11) 2118-0000 — ramal 2139

A queixa devera incluir as seguintes informacdes:
1. Quem é o reclamante: Membro da Equipe, Publico em geral ou se prefere nao ser identificado;
2. Tipo de questdo levantada;
3. Onde ocorreu a situacao alvo da reclamacao;
4. Quaisquer outras informagdes ou documentos relevantes (por exemplo: data do fato, foto, video, e-mail, carta,
ata de reunido, etc.);

5. Serequer confidencialidade (declarando as razdes).

4. PROCESSO DE ANALISE DA QUEIXA

A Industrias Mangotex confirmarad o recebimento em até 24 horas da apresentagdo da queixa (recebera um e-mail de
confirmacgao do recebimento da queixa) e no prazo de 10 dias corridos fornecerd uma atualizagdo a Parte Afetada.

O Departamento Juridico é o responsavel pelo atendimento a queixa e mantera contato com a Parte Afetada, assegurando
sua investigacdo e resolugdao. A Industrias Mangotex contard com apoio técnico, sempre que necessario, para a
investigacdo e para o didlogo com a Parte Afetada ou outras partes interessadas. Quando cabivel, a area técnica
responsavel pela atividade, iniciativa, campanha ou projeto objeto da queixa serd notificada a apresentar uma resposta.

As queixas relacionadas a equipe e questdes internas da Industrias Mangotex, incluindo, entre outros: fraude, corrupgao,
discriminagao, violacdao de dados, conduta no local de trabalho e preocupagdes com saude e seguranga, serdo analisadas
pela Comissdo de Etica. O Circulo Executivo da IndUstrias Mangotex serd responsdvel pela tomada de decisdes em relagdo
as medidas necessarias para resolugdo da queixa, ou eventuais punicdes.

A Industrias Mangotex dara suporte para esclarecer, avaliar e resolver questdes levantadas, conforme necessario,
incluindo, a participacdo de especialistas externos. Além disso, irda monitorar o andamento da resolucdo da queixa e o

cumprimento de quaisquer acordos dela decorrentes.
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6. PRINCIiPIOS

A Industrias Mangotex se norteara pelos seguintes principios no Processo de Resolucao de Queixas:

1. As acles da Industrias Mangotex ndao devem causar danos as pessoas e comunidades e objetivam deixar

impactos socioambientais positivos para as regides em que atuamos;

2. A Industrias Mangotex tem tolerancia zero com fraudes, corrupcao, desrespeito no ambiente de trabalho e

potenciais violagdes aos direitos de terceiro, em especial os direitos humanos;

3. Qualquer funciondrio, voluntdrio, consultor, terceiro, parceiro, dirigente ou conselheiro da Industrias Mangotex
devera ter conhecimento desta po

4. Qualquer potencial conflito de interesse que poderd atrapalhar a investigacdo sobre a queixa recebida ou

itica e saber que estad submetido a ela;

comprometer o processo de resolucdo devera ser previamente informado;

5. As queixas deverdo ser resolvidas com imparcialidade, justica e respeito a todas as partes envolvidas;

6. A resolucdo de uma queixa devera ocorrer de modo tempestivo, com a maior brevidade possivel;

7. Guardada a confidencialidade quando necessario, sera dada transparéncia ao Processo de Resolucao de Queixas

e aos acordos de ajustamento dele decorrentes;

8. Orespeito a legislacdo brasileira e aos direitos humanos;

9. As eventuais falhas ou procedimentos identificados junto aos fatos apurados no Processo de Resolucdo de

Queixas serdo utilizadas para a continua melhoria das politicas, procedimentos e praticas da Industrias

Mangotex.

7. PRINCiPIO DA NAO RETALIACAO

A Industrias Mangotex desaprova e ndo tolera qualquer forma de retaliacdo contra aqueles que vierem a relatar
preocupacdes de boa-fé em relagdo a nossas atividades, acdes ou omissdes. Qualquer dirigente, funcionario, voluntario,

consultor, terceiro ou parceiro da Industrias Mangotex que se envolva em tal retaliagdo estard sujeito a medidas

disciplinares ou contratuais, podendo chegar a demissdo ou rescisdo contratual, conforme aplicavel.

A Industrias Mangotex tomara todas as acBes possiveis para proteger as Partes Afetadas reclamantes contra eventuais
retaliagbes sofridas. Qualquer pessoa que tenha feito uma denlncia de conduta suspeita em relagdo a um dirigente,
funcionario, voluntdrio, consultor, terceiro ou parceiro da Industrias Mangotex e que, em seguida, acredite ter sofrido

retaliagcdo de qualquer natureza deve notificar a Industrias Mangotex imediatamente pelos canais apropriados, conforme

indicados nesta politica.
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