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. OBJETIVO
O objetivo deste Manual é divulgar os critérios e requisitos estabelecidos pelo Sistema de Gestao
da MANGOTEX aos seus fornecedores e assegurar 0 compromisso com a Qualidade, Meio
Ambiente, Seguranca e Saude do Trabalho de seus produtos e servi¢os. A decisdo de comprar
de um determinado fornecedor depende de uma equipe multidisciplinar que avalia

essencialmente a capacidade do fornecedor em atender a estes critérios e requisitos.

A MANGOTEX podera a qualquer momento sem aviso prévio divulgar em seu portal a “Carta de
Esclarecimento” com o intuito de elucidar ou alterar algum requisito, até a publicagdo da nova

versao atualizada deste manual, bem como, os anexos descritos (https://mangotex.com.br).

Il. TERMINOLOGIAS

EQF — Especialista da Qualidade do Fornecedor (denominado Engenheiro do Produto)

IQF — indice de Qualidade do Fornecedor

APQP - Advance Product Quality Planning ou Planejamento Avancado da Qualidade do Produto

PAPP - Processo de Aprovacao de Peca de Producao

CEP - Controle Estatistico de Processo

RNCF - Relatorio de Ndo Conformidade do Fornecedor

FISPQ - Ficha de Informagfes e Seguranca de Produto Quimico

PPM - Partes Por Milhdo

LO - Licenca de Operacéo

CLI - Certificado de Licenciamento Integrado

DNP — Desenvolvimento de Novos Produtos

VDAG6.3 — € uma ferramenta de auditoria baseada em processos, que faz parte da familia de

documentos da norma VDA. E desenvolvida pela VDA-QMC (Verband der Automobilindustrie

— Qualitats Management Center) e pela indUstria automotiva alema para organizacbes que

manufaturam produtos ou servicos automotivos.

e Auditoria de produto: Entende-se por auditoria de produto, verificacbes das caracteristicas
especificas do produto (por ex.: medidas do produto, material, funcionalidade, confiabilidade,
embalagem, identificacdo, aspecto, resisténcia a corrosdo, comportamento em temperatura).

e Caracteristicas especiais: é uma classificacdo de uma caracteristica de produto ou parametro
de processo de manufatura. A MANGOTEX define suas caracteristicas em: Sequranca: afetam
a seguranca do usuario ou legislacdo do pais e causam um grande impacto a empresa e a
sociedade, é simbolizada com um tridngulo com a letra “D”. Critica: a falha pode afetar o
processo do cliente ou consumidor final, ocasionando: refugo, parada de linha, bloqueio de
patio, sem afetar a seguranca; € simbolizada com a letra “C”.

| 1. CODIGO DE CONDUTA DOS FORNECEDORES MANGOTEX (IT-GTQ-031)
Copia deste documento esta disponivel em: https://mangotex.com.br/codigo-de-conduta-dos-

fornecedores-mangotex/
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IV. PROCESSO DE SELECAO DO FORNECEDOR (novo fornecedor)

Se um fornecedor em potencial ndo fizer parte dos Fornecedores homologados, os Deptos. DNP, Qualidade,
Compras e Cotacao, séo responsaveis pela homologacéo, atendendo aos seguintes critérios:

1° Requisitos de Certificacéo

2° Avaliacéo do Sistema da Qualidade

3° Avaliagédo de Risco

4° Avaliacdo de Sustentabilidade

5° Assinaturas obrigatérias

1° Critério: Requisitos de Certificacdo

Nivel Monitoramento| Monitoramento Processo
Tipo Produtos e servigos S g eQ performance manufatura PPAP (**)
R IQF | Freg. |CQI (*)| Auditorial  Freg.
. Aceleradores, Antiozonante, Antioxidante,
Matéria-prima | Agentes de fluxo, Ativantes, Adesivos,Cargas,
(Fabricante) | coagentes, Carga Reforcante, Dissecantes, Nivel 1 + Ficha
Elastdmeros, Esponjantes e Expansores, Oleo, X |Mensall NA X Técnica, FISPQ,
Inibidores, Resinas, Plastificantes, Pigmentos, Certificado de MP e
Matéria-prima & | Peréxidos, Solventes de Processo, Solventes EMP
Distribuidor (***) | (Catalisadores, Tintas, Solventes e Diluentes),
granulado. 1- Meta
Injetados  (borracha,  plastico),  Metdlicos | 2- Minimo Nivel 3 +
(abragadeiras, anéis, molas e tubos), protetores | 4- Aceitavel documentagao
Componentesl | (aluminizado, corrugado, esponjoso, flexguard e X |Mensal| X X |A=5anos| completa+ estudo
termo contrétil, tratamento térmico e superficial. B=3 anos| de capacidade -
C=1 ano Run@Rate
Téxtil (fios, faixas, telas) Nivel 4 +
Componentes2 X |Mensal| NA X documenta(;ag
acordado com a area
de DNP & EQF
Embalagens |~ 8- Minimo NA NA NA NA NA
Tratamento Superficial / Térmico (néo relacionado Ni
T . ~ ivel 3 +
ao produto final): Zincagem, Cromeagao, =
- = . = . A X |Mensal| X X documentagao
Niquelacao, Nitretacdo, Cementacdo / Témpera, completa
Revenimento, Recozimento
Re-bobinagdo, Confeccdo de Moldes, Mandris, | 2- Meta
Servigos Gabarito de Controle 6- Minimo NA | NA NA X NA
7- Aceitavel
Serv_lggs de _Callbragao de equipamentos de| 3- Mln{n}o NA NA NA NA N/A NA
Medicéo, Ensaios e Testes 4- Aceitavel
Servicos de Selecdo/Retrabalho 2- M|n|r_np NA NA NA NA NA NA
4 - Aceitavel
LEGENDAS: NOTA4: materiais auxiliares sdo materiais que ndo permanecem no
X = Aplicavel N/A = N&o se aplica produto final, bem como materiais ndo produtivos e transportadores nao
serdo exigidos requisitos de S.G.Q, monitoramento de performance e
Nivel SGQ monitoramento de processo, a menos que exigido pelo cliente.
1.1ATF16949 = Apresentacdo do certificado IATF16949
2.1S09001= Apresentacao do certificado 1ISO9001 (*) O Fornecedor deve enviar anualmente a auto avaliagdo do processo

3.Acreditado ISO/IEC 17025 = Apresentacao dos certificados de servigos |conforme manuais AIAG na Ultima verséo:

credenciados junto a RBC/OAA ou equivalente; relatério deve incluir a |+ CQI 9 -Avaliacéo de Processo de Tratamento Térmico
marca da acreditacéo nacional. > CQIl 11-Avaliacdo de Processo de Tratamento Superficial

4. Aprovado pelo cliente = Evidéncia de aprovagao do cliente » CQl 12-Avaliacéo de Processo de Revestimento
5.Homologagdo Mangotex = Classificagdo A na auditoria de homologacgao |* CQI 15-Avaliagédo de Processo de Soldagem

6.Homologagdo Mangotex = Classificagéo B na auditoria de homologagéo |+ CQl 17-Avaliagéo de Processo de Solda Branca
7.Homologacgdo Mangotex = Classificacdo C na auditoria de homologagao |* CQI 23-Avaliagdo do Sistema de Moldagem

com plano de agéo para buscar a nota B em 6 meses. » CQI 30-Avaliacédo do Sistema de Processamento de Borracha
8.Homologacao Mangotex = Check list de Validagao

NOTAL: Fornecedores de itens Scania devem ser certificados 1ISO14001 e |(**) Nivel do PPAP exigido dos fornecedores:

IATF16949, dessa forma a area de DNP deve informar a area de Compras |- Quando se tratar de item para GM, o nivel é 5.

se é item Scania para garantir a selecdo de um fornecedor que atende os |- O fornecedor deve se atender aos requisitos determinados no ANEXO-
requisitos do cliente. Para demais clientes sera atendido conforme requisito |C4 (Check List de PPAP)

especifico do cliente.

NOTA2: A LO e/ou CLI é aplicavel se as atividades da empresa envolverem |(***) — Distribuidores => O certificado do Sistema de Gestao sera exigido
0 uso de recursos naturais ou a emissdo de poluentes. Fornecedores com (do fabricante ou do fabricante e autoavaliacdo baseada no VDA 6.3
certificagc@o na norma 1SO14001 (devem enviar cépia do certificado), estéo |correlacionado  os  requisitos  aplicaveis para recebimento,
dispensados de enviar a licenca. E incentivada a adequagdo & norma ISO |[armazenamento e expedicdo serd solicitada e auditoria in-loco sera
14001, estes fornecedores terdo preferéncia na homologacéo. realizada em funcdo da autoavaliagdo, nesse caso sempre serd do
distribuidor

NOTA3: A MANGOTEX enviara a cada 12 (doze) meses o Questionario de
Sustentabilidade (como autoavaliagcdo), a fim de verificar o atendimento a
requisitos minimos de Meio Ambiente, Padrdes Sociais, Protecéo a Saude
e Trabalho e Etica Organizacional.
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2° Critério: Avaliacdo do Sistema da Qualidade, utilizando a norma VDA 6.3 (Andlise Potencial — P1)
conforme critérios abaixo:

Critério de Classificagio
Fornecedor totalmente aprovado

Aprovado Condicionalmente
contralade pela organizagio

Fornecedor reprovado
contrate nio pode ser cmitide

Yalor avaliado  VERMELHO Fornecedor/oferta reprovada: {1 X vermelho ou min. 15 X amarelo)
Fornecedor/oferta controlada:  (max. 14 X amarelo e nenhum X vermelho)
Fornecedor/oferta totalmente aprovada: (méx 7 X amarelo € nenhum X vermeho

Guestdes: AMARELD
VERDE

Classificagao:
e Reprovado: torna o fornecedor inapto para continuidade do desenvolvimento, salvo se for um fornecedor
estratégico. Neste caso devera ser aprovado através da andlise de risco e desvio concedido pelo cliente.

e Aprovado condicionalmente: o fornecedor deve enviar plano de acao em até 15 dias Uteis, a contar da
data de recebimento do relatério e implementar as agdes em até 90 dias.

e Totalmente aprovado: o Depto da Qualidade/Desenvolvimento deve dar sequéncia ao processo de
homologacéo.

NOTAL: no caso de fornecedores indicados pelo cliente, esta avaliacdo ndo sera necessaria, pois esses
fornecedores entram diretamente na “Lista de Fornecedores Homologados”.

NOTAZ2: estéo isentos de avaliacdo os fornecedores de materiais indiretos: auxiliar, embalagem e fornecido
pelo préprio Cliente, sendo neste realizado apenas conferéncia do material visualmente no ato do
recebimento. Caso seja verificada no ato da conferéncia alguma discrepancia ou avarias no material
entregue seré bloqueado e devolvido ao fornecedor.

3° Critério: Avaliacao de Risco
Método Classificacdo | Grau de Conformidade | Denominacdo da Classificacéo
Utilizando o Check List Baixo 10-50 Aprovado

(Matriz de Riscos) Médio 51-75 Aprovado Condicional
ANEXO-H9 —_

4° Critério: Avaliacdo de Sustentabilidade
Método Classificacdo | Grau de Conformidade | Denominacao da Classificacdo
Utilizando o Check List Baixo 80,0 —100,0 Aprovado

(Sustentabilidade) Médio 50,0 — 79,0 Aprovado Condicional
ANEXO-H4 Alto | < 50,0 Reprovado

5° Critério: Assinaturas
e Deste Manual (ANEXO-H1)
e Assinatura do Termo de Representante de Seguranca e Conformidade do Produto_PSCR
(ANEXO -H2)
e Assinaturado Termo de Confidencialidade de Informac¢8es (ANEXO-H3), firmada entre fornecedor
e empresa.

Carta de Nomeacéao: Ap6s concluido todos os critérios acima, sera avaliado pela equipe TOP-SUPPLIER, e
0 SQE e/ou Gerente de Compras enviard a CARTA DE NOMEACAO caso o fornecedor seja aprovado.
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V. AUDITORIA DE PROCESSO E PRODUTO
A MANGOTEX promove o monitoramento dos processos de manufatura de seus fornecedores através de
auditoria de 22 parte, utilizando auditores da MANGOTEX e/ou nomeados por ela.

a) Auto auditoria do Fornecedor
Antes da auditoria da MANGOTEX, o fornecedor deve realizar uma auto avaliacdo para verificar
internamente a eficacia do programa de melhoria, utilizando Check List encaminhado pela MANGOTEX.

b) Auditoria no Fornecedor

Sera utilizado o VDA 6.3 e requisitos definidos neste procedimento. A auditoria serd agendada formalmente
com o fornecedor com a devida antecedéncia. Durante a atividade de verificacdo, o fornecedor devera
colocar a disposicao do(s) auditor(s), todas as informacdes solicitadas para evidenciar o cumprimento dos
requisitos e realizar uma auditoria de produto, a escolha da MANGOTEX. Apéds a auditoria 0 EQF/Auditor ira
disponibilizar o relatério da auditoria em um prazo méaximo de 15 (quinze) dias. Cada questao sera avaliada
conforme respectiva exigéncia e seu respectivo cumprimento:

Pontos Avaliagcdo de conformidade com requisitos
10 Requisitos plenamente cumpridos
8 Requisitos em boa parte cumpridos; pequenas divergéncias
6 Requisitos parcialmente cumpridos; divergéncias significantes
4 Requisitos inadequadamente cumpridos; divergéncias graves
0 Requisitos ndo cumpridos

NOTA1: Quando um cliente da MANGOTEX solicitar uma avaliagdo nas instala¢des do fornecedor, ir4 acordar entre
as partes a data e a forma de realizagdo da mesma.

NOTAZ2: A Mangotex realizara (remota e/ou presencial) auditoria de processo no distribuidor, conforme questdes do
check list VDAB6.3 pertinentes as atividades/operacdes (Ex.:estoques, FIFO, ldentificacdo, etc); porém antes sera
encaminhado este check list VDA6.3 para que realize uma auto avaliagdo em seu Sistema de Gestdo e Processo.
NOTA3: Fornecedores sem a certificacdo em seu Sistema de Gestdo da Qualidade na norma IATF16949, ndo serdo
classificados com nota “A” na auditoria de Processo e Produto.

NOTAA4: Para fornecedores internacionais serd solicitado uma auto avalia¢éo realizado por um auditor qualificado QMC
e na auséncia da qualificagdo, o EQF Mangotex devera analisar criticamente a auto-avaliagdo e poderd agendar uma
video conferéncia para confirmar as informacdes e evidéncias e assim definir a nota da self-audit

NOTASL: Somente fornecedores com treinamento no curso VDA PSCR obterdo nota 10 na auditoria de processo.

c) Critérios de classificagdo/frequéncia da auditoria:
A frequéncia e os critérios das auditorias de 22 parte serdo baseados na avaliacdo de risco dos
fornecedores/critérios de auditorias:

e Classificagao A: Fornecedores que atingirem Classificagdo “A” demonstram-se aptos & producao seriada,
deverdo emitir um plano de agéo para as questdes com pontuagcdo menor que 10. O Plano de acéo deve ser
apresentado em até 15 (quinze) dias apds a data do relatério da auditoria e sera monitorado em até 90
(noventa) dias. A frequéncia para realizagdo de uma nova auditoria neste Fornecedor € de 5 (cinco) anos.

e Classificagcao B: Fornecedores que atingirem Classificagdo “B” demonstram deficiéncias que podem colocar
em risco a qualidade do produto fornecido. Tera um prazo de até 15 (quinze) dias apés a data do relatério da
auditoria para emitir um plano de acdo, o qual sera monitorado em até 90 (noventa) dias, ou até o
encerramento deste. Caberd a MANGOTEX decidir pelo encerramento on-site ou off-site, com prévia
comunicacédo ao fornecedor. A frequéncia para a realizacdo de uma nova auditoria neste Fornecedor, apds
encerramento do plano de melhorias, € de 3 (trés) anos.

e Classificagdo C: Fornecedores que atingirem classificacdo "C", sdo automaticamente impedidos do
fornecimento de novos negécios e ficard com classificacdo “D” no IQF, até a recuperacéo da nota apés nova
auditoria. Deve ser apresentado um plano de acdo, em até 15 (quinze) dias apés a data do relatério da
auditoria, com visita agendada para a verificagao da eficicia das a¢cbes e agendamento de uma nova auditoria
dentro de um ano, enquanto isso fica suspenso para novos negdécios (fornecedor New Business Hold). A
evolugéao da classificagao de C para B somente sera dada quando o grau de conformidade for = 85 pontos.

Classificacdo da nota da auditoria de processo

Classificagéo Grau de conformidade
A 90- 100
B 80 - 89
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| C | 0-79 |
d) Regras de rebaixamento:
correspondem as regras VDAG.3 e requisitos MANGOTEX. O fornecedor serd comunicado por escrito do
rebaixamento pelo Departamento da Qualidade.

Razdes para rebaixamento de A para B, apesar do grau de cumprimento EG290%:

Falta uma certificacdo do sistema de gestdo da qualidade (IATF16949);

Na auditoria de produto foram encontradas falhas de classe “B” ou falha sistematica “C” (ver ANEXO-C1);
Foram detectados riscos na cadeia de fornecimento, quem tém influéncia direta na qualidade dos
produtos fornecidos diretamente a MANGOTEX. Isto levara ao rebaixamento do fornecedor direto.
Apresentar IQF nivel C por trés meses consecutivos (Ultimos 3 meses)

ANANENL

(\

Razbes para rebaixamento de B para C, apesar do grau de cumprimento EG280%:

Na auditoria de produto foram encontradas falhas de classe “A” ou falha sistematica “B” (ver ANEXO-C1)
Foram detectados riscos na cadeia de fornecimento, quem tém influéncia direta na qualidade dos
produtos fornecidos diretamente a MANGOTEX. Isto levard ao rebaixamento do fornecedor direto.

v’ A certificacdo do sistema de gestdo da qualidade (minimo ISO9001), ndo disponivel ou foi retirada.

NN

Razdes para rebaixamento direto para C (mesmo ndo havendo auditoria):

v" A execucdo do programa de melhoria (provindos: auditoria de processo, RNCF, etc) é negada ou néo é
realizada; isto se estende para a confirmagéo da implementacdo do plano de melhoria;

Prazos ndo aceitaveis para alcancar os objetivos de qualidade exigidos pelo cliente;

Desempenho negativo ou um risco de ndo cumprimento da fun¢cdo do produto (matéria prima ou
componente), durante uma andlise de problema ou numa visita de um auditor da MANGOTEX;

v O acesso ao processo e todas as etapas de fabricagdo para o desempenho das auditorias de
fornecedores da MANGOTEX (por exemplo: VDA 6.3, P1, visitas) é negado;

A certificacdo do sistema de gestédo da qualidade (minimo 1ISO9001), ndo disponivel ou foi retirada.
Apresentar IQF nivel C superior a 4 meses consecutivos;

Apresentar IQF nivel D pelo menos 2 vezes nos Ultimos 6 meses

AN

ANANRN

VI. DESENVOLVIMENTO DE FORNECEDOR
A MANGOTEX néo abrira mao de incentivar que toda a sua cadeia de suprimentos busque a certificacéo IATF
16949 e

a. Realizaréa juntamente com a auditoria de processo VDA 6.3, nos fornecedores 1ISO 9001 uma auditoria
MAQMSR, a qual é baseada nos Requisitos Minimos de Sistema de Gestdo da Qualidade Automotiva
para Fornecedores de Subniveis no intuito de desenvolver o fornecedor para o atendimento aos requisitos
da norma IATF 16949 item 8.4.2.3. Material para consulta: https://www.iatfglobaloversight.org/oem-
requirements/customer-specific-requirements/

b. Uma Carta de Desenvolvimento de Gestao da Qualidade e Ambiental (ANEXO-H8) sera enviada ao
fornecedor para analisar a intencéo de obter as certificacdes IATF 16949 e ISO 14001.
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VIl. REQUISITOS ESPECIFICOS DA MANGOTEX
Legenda: C(componentes); MP(Matéria Prima-ver item IV);

Item M
1ISO9001 Assunto Exigéncias p
/IATF16949
Derrogas: o fornecedor deve utilizar o ANEXO_C3_Formulario para Aprovacao de
4392/ Requisitos Derroggs Especificas; néc_) deve ser ;olicitada_mais de 1(uma) derroga por carta; no
1 " especificos do formu_lano deve ser quCI'IIO 0 requisito espeuflco da MANGOTI%X, 0 motivo do nao X
VDA (7.1) cliente gtendlmento e também 0 prazo para adequacdo. Planos de acdo, cronogramas de
' implantacdo, cartas explicativas e outras comprovacdes, devem ser anexadas no
mesmo e-mail que estd sendo enviada a carta de solicitacdo de derroga.
O Fornecedor deve identificar todas as caracteristicas de seguranca do produto,
regulamentares e estatutarias e as mesmas devem estar contidas no FMEA, Plano
4.4.1.2 de Controle, Fluxograma e desdobradas para as Instrucdes, Postos de Trabalhos; e
providenciar treinamento dos colaboradores envolvido no processo e para toda
2 \ngl ) Segt;(r)f;r:ﬁg do | cadeia produtiva de abastecimento. X
g_2_1/6_2_3/ P *No intuito de atender aos requisitos especificos de nossos clientes, a MANGOTEX
6.1.5/7.1) solicita a nomeacéo/indicac¢éo da pessoa Especialista Responsavel pela Seguranca
e Responsabilidade do Produto em sua empresa, ANEXO H2 Termo PSCR. O
fornecedor deve exigir de seus subfornecedores esta mesma nomeacao/indicacao.
Papéis,
531 responsr.)albilidade O fornecedor deve notificar formalmente os Depto. Qualidade da MANGOTEX, no
3 s e autoridades | prazo de 10dias Uteis, sobre quaisquer altera¢ges no responsavel pela Qualidade do X
VDA (7.1) organizaclionais- Produto e da Propriedade da empresa.
supl.
6123 Os fo_rnecedores dev_em ter documentado_ planos de contingéncia, quanto a
4 T Planos de cap_ac[dade de fornecimento e andlise de riscos d_e' desabastecimentos e testar, X
VDA (7.3) contingéncia | periodicamente estes planos. O fornecedor deve notlfllcar no prazo de 24horas, 0s
' Deptos de Compras, DNP e Qualidade sobre gualquer interrup¢do na producéo.
14 Ambiente para Ter as corldigées ml'nina}s de iluminacao (pringipalmente para os postos de ingpegéo
5 /DA operacso dos e fabricacdo); ordem e limpeza, controle climatico (onde aplicavel), layout definido e X
(6.4.1/6.4.4) processos seguranca do trabalho. Isento de vazamentos e derrama_mento_s de produtos; que 0
T fornecedor preze pela protecdo e as condicOes de prateleiras, pisos, telhados.
71511 Andlise de Requer que seus forneced_or?s reali_zem analise do sistema de medi_(;éo (MSA) para
6 e Sistema de todos_c_)s S|stemas dg medic&o prew_stos no plan(_J _de controle. I_nc_l_umdo estudo; de
o Estabilidade, Linearidade, Tendéncia, Reprodutividade, Repetibilidade e Média e
VDA (6.4.3) Medigao Amplitude do R&R
Deve ser utilizado laboratdrios de ensaio e calibracao certificados ISO/IEC 17025,
7.1.5.3.2 Laboratério com validade ndo expirada ou, salvo veto por parte da MANGOTEX, laboratérios
7 Externo credenciados pela RBLE (Rede Brasileira de Laboratérios e Ensaios), RBC (Rede X
VDA (6.4.3) Brasileira de Calibragcdo) ou OEM (montadoras). O certificado de calibracdo ou
relatorio de teste deve incluir a marca de um organismo de acreditacdo nacional.
8 Z/'SAl Competéncia - | O fornecedpr deve ter documentado uma Matriz de Polivaléncia e ter os treinamentos X
6.3.1/7.5) Suplemento | nos Manuais do AIAG: APQP, CEP, MSA, PAPP, FMEA e Seguranca do Trabalho
7924 Competéncia do O fornecedor deve ter a_ugitore_s internos ou contrata_dos capacitados de acor_d(? com a
9 - auditor de norma _ISO 9001 edicéo _wgente_, _VDA 6.3 ,(_V|gente), IATF (se aphca_vgl) e
VDA 7.5 segunda parte conhecimentos nos demais requisitos espgcmcos de clientes (se aplicavel).
' Recomenda-se a literatura VDA 6.5 (versdo mais recente).
7.3.1 Conscientizagdo Deve ser providenciado uma conscientizacdo deste manual, reportando os requisitos
10 - suplemento especificos da MANGOTEX para os colaboradores envolvidos com o(s) produto(s) X
VDA 7.1 fornecido(s), bem como aos seus subfornecedores.
O fornecedor deve notificar a MANGOTEX sobre quaisquer mudancas em seu status
de registro de sua certificacao: IATF 16949, ISO9001 e 1ISO14001. Essas mudancas
incluem, mas nao estéo limitadas a: Certificacdo inicial, Recertificacao, Transferéncia
7.4 da certificacdo para um novo Organismo de Certificacdo, Retirada de certificado,
11 Comunicagéo | Cancelamento do certificado sem substituicdo. Sempre que a empresa for X
VDA 7.1 recertificada uma copia atualizada do certificado deve ser enviada para arquivo aos
cuidados do Depto. Qualidade.
O fornecedor deve preencher e manter atualizado o ANEXO-H7(Lista de Contatos) e
e enviar uma cépia a MANGOTEX.

IT-GTQ-002_V1 (06.02.23)

8/18




12

7.5.3

VDA 7.1

Controle de
informacdes
documentadas

Onde o fornecedor utilizar documentos da MANGOTEX ou outros documentos de
origem externa (Ex.: Manuais do AIAG: APQP, CEP, MSA, PAPP, FMEA), deve
assegurar a versao mais atual, ou a especificada pela MANGOTEX. Desenhos e
especificacbes devem ser solicitados ao Depto. de Compras ou DNP. E de
responsabilidade do fornecedor atualizar as versfes antes da utilizacao.

Item
1ISO9001
/IATF16949

Assunto

Exigéncias

v

13

7.5.3.2.1

VDA 6.6.3

Retencao de
Registros

O fornecedor deve reter registros de forma que:

e APQP/PPAP: manter durante o tempo em que a peca (ou a familia das pecas)
estiver ativa para producéo e/ou reposicéo, mais um 1 ano de calendario;

e Ordens de compra e emendas do fornecedor referentes a trabalhos realizados nas
ferramentas de propriedade da MANGOTEX também estdo incluidas neste
requisito.

¢ Registros de inspecéo e testes da producao devem ser retidos no minimo 15 anos.

¢ Os registros de auditorias internas e de andlise critica da Direcao devem ser retidos
no minimo por 3 anos.

e Treinamento: manter os registros por 3 anos a partir da data do treinamento.

e Calibrac&o: reter registros de calibracdo de equipamentos de medi¢cado por um ano
calendério ou substituido, o que for mais longo.

NOTA1: A MANGOTEX estéa autorizada a inspecionar os registros e documentos a
qualquer tempo.

14

8.23.1.2
VDA 6.2.3

Caracteristicas
especiais
designadas pelo
cliente

O fornecedor podera utilizar sua propria simbologia para a identificacdo de
caracteristicas especiais. No entanto, uma tabela de correlagdo deve ser estabelecida
e, em caso de desenhos enviados para a MANGOTEX, deve ser utilizada a simbologia
acima ou deve ser inserida a tabela de correlagdo em cada documento.

Quando nao especificada a caracteristica a ser monitorada fica a critério do fornecedor
a nomeacao da cota, observando que os pontos criticos do seu processo devem ser
monitorados. A MANGOTEX poderd solicitar evidéncia do estudo quando julgar
necessario.

15

8.3

VDA
(6.1.1)
VDA (7.1)

Projeto e
desenvolvimento
de produtos e
servicos

Os fornecedores e seus subcontratados devem possuir uma sistematica de APQP
baseado no manual do APQP da AIAG (vigente), aplicando-a no desenvolvimento
de pecas e processos para a MANGOTEX e garantindo que todas as agles
necessarias serao realizadas no tempo requerido.

No desenvolvimento de novos itens, ou substituicdo de matéria-prima, onde aplicavel,
o fornecedor devera submeter declaracdo de conformidade para Substancias
Restritas e Reportaveis, efetuando o cadastro da matéria-prima no IMDS
(http://wvww.mdsystem.com). O nimero de submisséo do IMDS (ID do Componente
ou Matéria Prima) deve ser registrado na capa do PPAP (PSW). O envio de cadastro
do IMDS deve ser proposto parao MANGOTEX. N.29574. Sao considerados minerais
de conflito: Tantalo, Tungsténio, Latao e Ouro.

Se utilizados em alguns dos seus processos ou de seus subfornecedores, sua
empresa deve se certificar de o material ndo € proveniente de regiées de conflito
como Republica Democratica do Congo (RDC); e/ou em paises adjacentes que
realizam a extracdo desses minerais de forma que afligem diretamente os direitos
humanos. A MANGOTEX, por ser exportador de produtos para a Europa, atende e
estende a seus fornecedores, a necessidade do atendimento a Diretriz Europeia
2000/53/EC de 18 de setembro de 2000, que determina entre outros, principalmente
a proibicdo do uso de metais pesados (Chumbo, Mercario, Cadmio e Cromo
Hexavalente) em seus produtos, a fim de respeitar exigéncias regulamentares
relacionadas ao fim da vida util dos veiculos. Portanto, faz-se necessario:

Fornecedores de matéria prima devem preencher os formularios ANEXO H6-
Declaracdo de Substancias Quimicas (DSQ), ANEXO H5-Declaracdo de Metais
Pesados (DMP);
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8.3.4.3
16| VDA
(6.1.1)

Programa de
prototipo

As especificacbes e eventuais desvios solicitados nesta fase devem ser realizados
de comum acordo com EQF da MANGOTEX. O fornecedor deve enviar, na data
acordada, os protétipos, devidamente embalados, e identificados com etiqueta
padronizada.

Cada remessa de protétipos deve vir acompanhada do Relatério Dimensional,
Desenho Boleado e Relatério de Material. O ndo atendimento do acima exposto é
entendido como nao fornecimento e as devidas penalizacbes serdo aplicadas.

Item
1ISO9001
/IATF16949

Assunto

Exigéncias C

RV

8.3.4.4
VDA
(5.4/6.1.1/7.
1)

17

Processo de
aprovacgéo do
produto

Devem ser considerados os requisitos do PAPP na versdo mais recente. Deve
enviar, na data acordada, as amostras de PPAP devidamente embalados e
identificados com etiqueta “AMOSTRAS DE PAPP (ANEXO-C2)". A documentagao
de PAPP deve ser enviada preferencialmente em forma eletrénica. O fornecedor
deve obter a aprovacao do PAPP para:

¢ Uma nova peca ou produto;

¢ Correcdo de uma discrepancia em uma peca enviada anteriormente;

¢ Produto modificado por uma alteracdo de engenharia;

e Todas as mudancas ou atividades que afetem o encaixe, forma, durabilidade ou

desempenho do produto ou montagem;
¢ Processo de fabricacéo e alteracdes de local

Status da Submisséo da Peca
A MANGOTEX ir4 notificar o fornecedor sobre a disposicdo da submissdo da
documentacédo do PAPP de modo que uma cépia seja devolvida para o fornecedor e
uma coépia seja mantida arquivada na MANGOTEX. Os diferentes tipos de status
encontram-se listados a seguir:

e Aprovacdo Plena: indica que a pe¢a ou material atende a todas as
especificagbes e requisitos. O fornecedor esta, portanto, autorizado a enviar
guantidades de producdo do produto sujeitas a liberacbes por parte da
MANGOTEX.

e Aprovacdo Condicional: permite o envio de peca ou material para as| x

necessidades de produgdo em um tempo limitado ou com base na quantidade.
S6 sera concedida quando o fornecedor tiver definido claramente a causa das
ndo conformidades que impedem a aprovagao da producéo e tiver preparado um
plano de acdo previamente acordado e aprovado pela MANGOTEX. A re-
submissao é necessaria para obter “aprovagéo plena” sem a qual ndo € permitida
a entrega de lotes de producdo apdés o prazo ou quantidade aceito
condicionalmente. Ndo sdo autorizados envios adicionais, a menos que seja
concedida uma extensao para a aprovacao temporaria ou se submisséao total do
PAPP tiver sido aprovada, sem a qual o préximo lote de material estara sujeito a
ser rejeitado.

e Rejeitada: se a submissdo do lote de producdo ou a documentacdo nédo
atenderem aos requisitos. O produto e/ou documentacdo corretos devem ser
submetidos e aprovados antes que as quantidades de producdo possam ser
enviadas. O Fornecedor deve aprovar produtos e servigos providos externamente
de acordo com a 1SO9001, Secéo 8.4.3, antes da submisséo da aprovacéo de
sua peca ao cliente.

Requalificacdo

O fornecedor deve realizar uma requalificacéo a cada trés anos de cada produto da
MANGOTEX.

NOTAL:A requalificacdo do produto normalmente implicaria na validacdo completa
para todos os requisitos de aprovacéo do produto (por exemplo, PPAP ou PPA) e,
portanto, excede o escopo de uma inspecao de layout.
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Diagrama de Fluxo de Processo
O fornecedor deve possuir um diagrama de fluxo de processos de acordo as normas
AIAG descrevendo claramente cada passo do processo incluindo inspecao,
transporte e armazenagem além de estar alinhada com o Plano de Controle e FMEA
de processo.
Analise dos Modos e Efeitos de Falhas — FMEA
5.3.5.2 Saidas de projeto] © fornecedor € responsavel por compreender e utilizar FMEA conforme
18 do processo de | €specificacbes da AIAG. Recomendavel a utilizagdo FMEA/VDA.
VDA (6.1.1) | manufatura | pjang de Controle
O fornecedor deve desenvolver um plano de controle em conformidade com as normas
do AIAG.
Embalagens
As embalagens utilizadas pelos fornecedores devem ter sido previamente aprovadas
pelo EQF, pois deveréo respeitar limites de capacidade, forma, identificacdo e outros
requisitos legais aplicaveis.
Item M
1ISO9001 Assunto Exigéncias p
/IATF16949
5412 b q Utilizar somente subfornecedores que possuam a certificagdo 1SO900, ndo sera
B rocesso de 1 aceito guestionario de avaliacao.
19 selecéo do . ~ x X
VDA (5.1) fornecedor [_)eve |mpleme_ntar uma gestéo de selecdo de seus fornecedores, baseando nos
' riscos na cadeia de abastecimento.
8.4.1.3 Fontes
20 T direcionadas pelo O fornecedor deve obter a aprovacdo da MANGOTEX antes de buscar fornecedores X
VDA (5.1) cliente (directed- | de subniveis. Entre em contato com o EQF.
' buy)
Deve estabelecer critérios minimos de monitoramento: qualidade do produto, entrega,
8.4.2.4 divulgacao destes resultados; planos de a¢céo quando ndo alcancar as metas; critérios
21 Monitoramento | minimos deste manual para ser comunicado aos subfornecedores (incluindo a gestéao X
VDA do fornecedor | de mudancas); critérios de desqualificagéo.
(5.2/5.3) A expectativa que a MANGOTEX espera de seu fornecedor € de 100% de entrega no
prazo.
8.4.3 Inf N O monitoramento e a qualificacdo de fornecedor subcontratado deve ser
22 n orgsggg?egara responsabilidade do fornecedor, em conformidade com este manual. A MANGOTEX X
VDA pextemos reserva o direito e autoridade de monitorar, revisar e / ou aprovar 0s processos de
5.1/5.2/5.3 fornecedores subcontratado e respectivas instalagdes, qguando necessario.
p ¢ q
8.5.1.1 Plano de Os planos de controle devem ser retroalimentados com base nas ndo conformidades
23\VDA (6.2.1) Controle detectadas, mudangas de produto, processo, medi¢cdo, movimentagéo, fornecedor
e/ou FMEA.
Trabalho
248'5‘1'2 f’ﬁg;ﬁ”gggé O fornecedor deve assegurar que as instrugSes de trabalho contenham planos de |, |
VDA (6.2.1) opergdor e reacdo para ndo conformidades.
padrdes visuais
Verificacdo das
8.5.1.3 ¥ . ~ .
o5 preparacdes paral Os registros de aprovacdo de processo e do produto devem ser registrados pelas X
VDA (6.2.2) os trabalhos (set-| pessoas autorizadas e treinadas para liberagao do Setup.
L ups)
8.5.1.5 Manutencio O fornecedor deve identificar os equipamentos de processo chave. E importante que
26 VDA produtiva%otal 0s painéis estejam protegidos com trava, garantindo a seguranca. Atentar-se ao X
(6.4.1/6.4.2) requisito 8.5.3
Gestéo de
ferram. da : - ~
278516 roducao e Estabelecer uma metodologia de armazenamento adequado e de facil recuperacdo X
e maguf. egquip. de| S€MPre que necessario.
teste e inspecéo
288.5 1.7 Programacéo de| O fornecedor ndo deve enviar a Mangotex, produtos menor que 50% do prazo de X
e produgédo validade de fabricacdo. Caso contrario podera ocorrer a devolucao do lote.
8.5.2 dentificacio e Possuir uma sistematica de rastreamento de materiais para limitar as consequéncias
29VDA rastreabil(i;dade de qualquer defeito que ocorra (identificacéo, situacéo de liberacao, rastreabilidade na X
(6.1.4/6.6.3) entrada e saida de seus processos)
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30

8.5.3

VDA
(6.4.1/6.4.2/
6.4.3)

Propriedade
pertencente a
clientes e
provedores
externos

Qualquer ferramental que a MANGOTEX disponibilizar ao fornecedor, para utilizagéo
Unica e exclusivamente na producdo, devera ser mantido em bom estado pelo
fornecedor, enquanto estiver em sua posse e quando encaminhado a MANGOTEX,
se estiver gasto, quebrado ou danificado, deve ser reparado pelo Fornecedor e os
custos reais por sua conta, exceto o desgaste natural referente a vida atil do
Ferramental.

Os ferramentais MANGOTEX devem estar identificados e padronizados como
“PROPRIEDADE DA MANGOTEX”, o fornecedor deve possuir um controle que
mantenha os ferramentais limpos e conservados e de rapida localizacdo. Qualquer
ferramenta perdida ou danificada a MANGOTEX deve ser notificada.

Toda concesséo de ferramental, dispositivo ou equipamento sé sera realizada apés
a assinatura do ANEXO-C5- “Contrato de Comodato”. Variagdes deste modelo
poderdo ser negociadas em circunstancias especificas.

Deve manter uma sistematica para manutencao preventiva e corretiva e determinar a
vida atil dos mesmos. E recomendado que haja um processo para andlise e
otimizacdo do tempo de parada implementado de forma eficaz e uma gestao de
disponibilidade de pecas de reposi¢cdo para produtos/equipamentos chaves.

Item
1ISO9001
/IATF16949

Assunto

Exigéncias

v

31

8.5.4
VDA

(6.1.2/6.1.3 /
6.6.1/ /6.6.2)

Preservacao

O fornecedor deve assegurar em todo o processo (entrada e saida) produtivo a
preservacdo do produto. Ex.: empilhamento, limpeza, contaminagdo e mistura,
protecdo contra danos; produto e quantidade correta.

32

8.5.6

VDA
(5.2/6.1.5)

Controle de
mudancas

Na pretenséo de qualquer mudanca, relativamente a qualquer material, método de
producéo ou processo, maquina, ferramenta, ou qualquer outro fator que possa afetar
a qualidade das pecas ou dos insumos, o fornecedor deve notificar a MANGOTEX
(Deptos. Compras, DNP e Qualidade) com antecedéncia minima de 90 (noventa dias)
antes da pretensdo de implementacgéo. Isto inclui as alteracdes de localizacdo, CNPJ
e Inscricdo Estadual. Qualquer mudanca (no processo, produto ou fornecedores)
realizada sem autorizacdo pela MANGOTEX sera uma quebra dos termos deste
manual e responsabilizard o fornecedor ou subfornecedor por perdas e danos
(Exemplos: custos de falhas em campo, despesas em garantia, rejeicbes, multas,
etc), penalizagdo na pontuacgéo do IQF, resultard em um grau “C” e cabendo ainda a
MANGOTEX, acionar o Organismo Certificador e inserir o fornecedor em business on
hold. Deve utilizar o formulario ANEXO-C6_Solicitacdo de Mudanca

33

8.6

VDA (7.1)

Liberacdo de
produtos e
servicos

CERTIFICADOS DE QUALIDADE
Todo lote de matéria-prima deve vir acompanhado do certificado de qualidade,
anexado com a nota fiscal. Nao sera exigido para componentes a cada lote.

e Fornecedores de Matéria-prima: os lotes devem vir acompanhados do
Certificado de Qualidade, contendo: caracteristicas do material (composicao
guimica, propriedades mecénicas, dimensional e outras caracteristicas
acordadas com a MANGOTEX).

e Fornecedores de Servigcos de Tratamento Térmico: os lotes devem vir
acompanhados do Certificado de Qualidade abrangendo: o lote produzido,
contendo os valores (especificado e encontrado) das caracteristicas relevantes
(dureza, espessura de camada, etc).

e Fornecedores de Servicos de Tratamento Superficial: os lotes devem vir
acompanhados do Certificado de Qualidade abrangendo: o lote produzido,
valores (especificado/encontrado) das caracteristicas (espessura de camada,
resisténcia ao Salt Spray, etc).

e Fornecedores de produtos quimicos: todas as amostras devem vir
acompanhadas do Certificado do Material, Boletim Técnico, Ficha de Seguranca
do produto (FISPQ).

NOTAZ1: é responsabilidade do fornecedor enviar a cdpia mais recente dos certificados
(de forma eletrdnica, ndo sendo obrigatdrio o envio fisico), na falta deste implicara em

deméritos no IQF.
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ApOs a aprovagado do PAPP a Inspecéo de layout devera ocorrer a cada 12 meses. O
562 | 10 d fornecedor devera reter e apresentar se solicitado. A inspecao de layout deve conter
o NSPEGao @€ | 55 requisitos: Desenho Boletado e Relatério Dimensional com todas as
34 layout e teste NS ;
; especificacdes do PAPP aprovado;
VDA (7.1) funcional - o . ~ . S
Qualquer alteracédo da frequéncia de inspecédo de layout devera ser submetida a
MANGOTEX e somente sera considerada efetiva apds aprovacdo formal.
O fornecedor deve ter uma sistematica para atuar nas situacdes de produtos néo
B.7.1 Controle de f tod dutivo, incluind bimento de produt
35 saidas nio | conforme em todo o processo produtivo, incluindo o recebimento de produtos.
VDA Ex..plano reacdo, recipiente, area de quarentena, identificacdo, registro de
(6.2.4) conformes ;
refugo/retrabalho, controle entrada /saida, etc.
A autorizagdo para manufaturar produtos diferentes das especificacbes da
MANGOTEX é limitada a quantidade de pecas ou periodo de tempo, sendo
8.7.1.1 Autorizacdo para| obrigatério aprovacdo do EQF. Todo lote fornecido sob desvio deve conter uma
36 concesséo do | etiqueta em cada embalagem com a seguinte inscrigdo: SOB DESVIO. O fornecedor
VDA (6.2.4) cliente deve utilizar o ANEXO-C3_Formulario para Aprovacédo de Derrogas Especificas e
juntamente com uma analise da ndo conformidade e plano de agdo para erradicagcdo
da causa raiz
37 B.r.14 C%rr'ggllﬁode O Fornecedor deve elaborar instruces de retrabalhos, treinamento aos envolvidos e
VDA (6.2.4) | retrabalhado registrar estas operagoes.
388.7.1.6 Notificacdo ao | O fornecedor deve notificar a MANGOTEX dentro de 24horas ou antes, no caso de
VDA (6.2.4) cliente um produto ndo conforme ter sido enviado.
9.1.2/9.1.2.1/| Satisfacéo do .
39VpA (7.1) cliente | Yeritem Vill
Iltem
1ISO9001 Assunto Exigéncias
/IATF16949
Auditoriado | O Fornecedor deve realizar uma auto auditoria de processo com a validade de no
9.2.2.3 . )
40 VDA (6.5.4) processo de | maximo 12meses. Recomenda-se que o fornecedor obtenha conhecimento e
e manufatura | treinamento no Manual VDAG.3.
Deve ser definida no Plano de Controle do Produto e realizada no minimo a cada
9.2.2.4 o ~ s
a1 Auditoriade | 12meses, para cada produto manufaturado, como uma pec¢a em producdo em seérie.
VDA (6.5.4) produto Qualquer ndo conformidade encontrada na auditoria o fornecedor deve avaliar
" conforme ANEXO-C1.
N A MANGOTEX solicita que o fornecedor quando houver divergéncias em relagdo as
10.2 ao necessidades do produto e do processo, as causas sejam analisadas e as acdes
42 conformidade e | . : ) . . s L ~
VDA(6.5.3) acdo corretiva imediatas e corretivas sejam verificadas quanto a sua eficacia. Documentagfes do
SGQ (Plano de Controle, FMEA, Instrucdes) sejam atualizados, conforme necessério
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Nos casos em que ndo conformidades ocorrerem em produtos fornecidos, a
MANGOTEX enviara ao fornecedor o Relatério de Nao Conformidade do Fornecedor
— RNCF. O fornecedor deve ter estabelecido um procedimento e 0s processos
apropriados para tomar todas as a¢des corretivas e preventivas necessarias para as
rejeicbes ou ndo-conformidades detectadas na MANGOTEX.

O fornecedor devera usar a sistematica do préprio Relatério RNCF, considerando
sempre uma analise de risco. A acdo de contencado deve ser realizada em 24hs (apés
a notificacdo da ndo conformidade) e deve se manter até que a eficacia da acao
corretiva implementada seja devidamente verificada in loco ou através de evidéncias.

Independentemente do nivel de criticidade, o fornecedor devera tomar as devidas
acOes de contencdo (p. ex. sele¢do) nas suas instalagdes e dos subcontratados, no
estoque da MANGOTEX ou mesmo nas instalagBes, conforme a necessidade. Estas
acOes deverado garantir o envio de pecas sem defeitos.

O fornecedor é responsavel por adquirir mao-de-obra de terceiros quando necessario,
para a realizacdo de selecdes, retrabalhos, etc. O fornecedor devera manter a
MANGOTEX informada sempre que solicitado 0 andamento no processo de analise

10.2.3 Solug&o de das falhas.

43 VDA (7.4) problema

A MANGOTEX ira realizar investiga¢des adicionais, quando necessario.

O tempo de resposta para as causas, acfes corretivas e sua padronizacdo € de 5
dias uteis, iniciados ap6s o envio da RNCF, o ndo cumprimento deste periodo
ocasionara demérito no IQF.

As acbes das nao conformidades deverdo ser implementadas em um prazo de 30
dias salvo a¢bes negociadas com o Depto. Qualidade da MANGOTEX.

Eventuais retrabalhos, selecbes, perdas e custos associados a materiais ndo
conformes s&@o de responsabilidade do FORNECEDOR e, inclusive custos de
rejeicbes (conjuntos), acdes de patio no cliente, acbes de campo e outros, por falha
do componente / material comprado.

Licdes Aprendidas: O Fornecedor deve coletar as informagBes resultantes da
experiéncia, tanto de projetos anteriores como de projetos em andamento (por
exemplo, provenientes de falhas do campo e da area de produgéo, desempenho do
projeto, seguranc¢a do produto), e aplica-las, como aprendizado de licdes, aos novos
projetos e trabalhos de desenvolvimento, as suas operagdes de producdo em
andamento, e & sua cadeia de suprimentos.

O Fornecedor deve reduzir seus niveis relevantes de rejei¢cdo e retrabalho internos e
no Cliente, introduzindo as medidas necessérias. Estas informagdes devem ser | X | X
apresentadas ao Cliente quando solicitadas.

Melhoria

44/ 10.3 continua

VIII.INDICE DE QUALIDADE DO FORNECEDOR - IQF
A MANGOTEX, em continua melhoria na avaliacdo do desempenho de seus Fornecedores diretos e indiretos,
estabelece diretrizes de monitoramento, conforme equagéo:

IQS => indice de Sistema de Gest&o

IQP => indice da Qualidade do produto _
IQR => indice de atraso de Respostas IQF =>(IQS + IQR) x 0,4 + (IQP + IQE) x 0,6

IQE => indice de Qualidade entrega

Critério /

Indice Requisito Fator

Pontuacéo

1QS | IATF16949 + 1SO14001 - 80
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IATF16949 70
. ISO9001 + 1SO14001 60
Sistema de 559001 50
Gestéo .
Aprovado pelo cliente 30
Sem certificag8o / Certificacdo vencida 0
IOR gt];j;;g 3‘; Licenca lqe gperagéo vengida, II?anolde :’:1(;510 d_eéatuditoria VDAG6.3 vencido, Sem atraso 20
respostas Autoavaliacdo CQI (quando aplicavel) ndo enviado
0-30 15
. - - . 31-60 10
PPM (quantidade rejeitada, dividido pela quantidade total entregue x 1.000.000) 61 - 100 5
Acima 100 0
Reincidéncia Emstgnte 20
IQP| Reclamacdes N&o existente 25
de qualidade |Atraso de resposta de ndo conformidade (8D) Existente 0
Contencéo em 24 hs e Definicdo da causa/plano de acdo em 5 dias N&o existente 15
Ruptura no NaNpIanta de recebimento, bloqueio de péti(_), interrgpgéo de expedicao, Existente 0
: : acdo de campo (Recall), CSP, Parada de Linha (Cliente), Quebra de ~ .
cliente final Confianca N&o existente 25
indice de Atendi_me~nto a janela de entrega (conforme pedido de compras e Sem atraso 20
Qualidade negociagéo c_je compras) . .
IQE Notal: Considerando entrada do Material no almoxarifado Com atraso 0
entrega s . - . .
Nota2: numero de ocorréncia de fretes especiais sera considerado
A classificacdo e as decisdes mutuas sao baseadas conforme seu desempenho no periodo:
SISTEMATICA DE AVALIACAO - IQF
IQF ACOES / RECOMENDACOES
Exc&t)ente 95 a 100 Nenhuma agéo requerida
B((ér)n 85 2 94 Nenhuma acéo requerida
1) Obrigatério envio do plano de acéo;
2) Possibilidade de auditoria para verificar a implantagéo e eficacia do plano de agao na planta do
Regular 70 a 84 Fornecedor; _ _
© 3) Convocagédo de reunido na Mangotex (Top Supplier) em caso de apresentar IQF 70 — 79 por
trés meses consecutivos e, obrigatério a assinatura de acordo e metas para retomar a
classificagdo minima B na auditoria VDA 6.3 dentro de um ano;

1) Obrigatério envio de plano de agéo;

Fornecedor;

classificagdo minima B na auditoria VDA 6.3 dentro de um ano;

servicos);

2) Possibilidade de auditoria para verificar a implantacéo e eficacia do plano de acéo na planta do

3) Convocagédo de reunidao na Mangotex (Top Supplier) em caso de apresentar IQF < 70 pelos 2
meses nos Ultimos 6 meses e obrigatoriamente assinatura de acordo e metas para retomar a

4) Possibilidade de entrada em embarque controlado Nivel 1 ou 2 (Valido para pecas produtivas e

5) Possibilidade de ser blogueado para novos negocios e consequentemente a desativacao.

NOTAL:O fornecedor recebera trimestralmente a sua performance através do Depto. da Qualidade, mediante
o Relatério de Desempenho do fornecedor.

IX.

PROGRAMA DE FORNECEDORES CRITICOS (CSP)

Um fornecedor que falha em cumprir os requisitos de qualidade e satisfacdo, por exemplo, com relagdo a qualidade dos
produtos fornecidos, aprovacao do produto e da producédo (fases de projeto), reclamacfes de campo e garantia, pode ser
designado para o Programa de Fornecedores Criticos. O Programa possui quatro niveis de escalagéo:

e CSP 0 _ O Fornecedor tem problemas

e CSP 1 _ O Fornecedor ndo obteve sucesso na solucdo destes problemas

e CSP 2 O Fornecedor necessita de ajuda externa

e CSP 3 _O Fornecedor nao é adequado para a qualidade da MANGOTEX (novos heg4cios em suspenso).
A classificagé@o dos niveis 0 a 2 é atribuida pelos Depto. Qualidade.

a.CSP-1
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Sera comunicado através de Carta ou por email, indicando a(s) ndo-conformidade(s), o (s) produto(s) ou servico(s)
afetado(s) e outros requisitos que deverdo ser cumpridos no periodo de CSP-1. O fornecedor deve dar ciéncia do
recebimento da solicitacdo e a submissédo da sua proposta de inspecdo adicional ao Depto. da Qualidade, indicando os
métodos, ilustracdes, instrucbes e anotacdes envolvidas nesta atividade. Histérico do resultado da inspecdo deve ser
registrado, atualizado e revisado diariamente. E mandatério que durante a vigéncia do CSP-1, todos os lotes sejam
adicionalmente identificados com o simbolo “CSP-1”, de maneira clara e visivel pela parte externa de todas as embalagens.
Os lotes fornecidos sem a devida identificacdo serao rejeitados pelo recebimento da MANGOTEX.

b.CSP-2
Além dos requisitos aplicaveis para o CSP-1 o fornecedor deve considerar:
¢ A adicdo de segunda bancada de reinspecéo (inspecao de 200%).
¢ Reinspecdes devem ser feitas por empresas terceirizadas, aprovadas e/ou indicadas pela MANGOTEX, cujos custos
serdo repassados ao fornecedor.
¢ Agendar junto ao Depto da Qualidade a realizacdo de “Auditoria de Processo” em até 3 dias Uteis apds o envio da
notificagéo de “CSP-2”, com o objetivo de identificar as causas da ndo conformidade e determinar as agdes decorrentes.
NOTAL: mediante acordo entre as partes o posto de inspecédo do “CSP-2” pode ser nas instalagbes da MANGOTEX e os
custos repassados ao fornecedor.
NOTA2: qualquer que seja o local do posto de inspec¢éo cabe ao fornecedor identificar todas as embalagens com a etiqueta
de CSP-2.
NOTA3: a MANGOTEX solicita que o fornecedor notifique o seu 6rgéo certificador sobre a sua situagao atual em CSP-2. A
MANGOTEX deve ser incluida na referida notificacéo.

¢.CRITERIO DE SAIDA DO CSP-1 e CSP-2

O CSP sera suspenso pela MANGOTEX apos o fornecimento de 5 lotes consecutivos com “Zero Defeito” e mediante
documentacéo do fornecedor que evidencie a eficacia e eficiéncia das a¢des implementadas.

NOTAL: Em hip6tese alguma o fornecedor esta autorizado a interromper as inspecdes de CSP “1” ou “2” sem que haja
autorizacdo e/ou acordo formal por parte da MANGOTEX.

d.CSP-3

Uma classificagéo de nivel 3 pode somente ser atribuida pelo Departamento DNP, em uma reunido Top-Supplier (com os
Departamentos: Qualidade e Compras). Um grau “C” s6 podera ser removido nesta mesma reunido, e somente apds um
intervalo apropriado. Medidas de melhorias que foram comprovadas como sendo efetivas, por exemplo, indicadores de
desempenho (IQF e outros), acordos alcancados na reunido Top-Supplier sdo base para tal decisao.

[ PROCESSO DE ESCALONAMENTO — PROGRAMA DE FORNECEDORES CRITICOS (csp) ]
Atividade realizada pelo Depto. Atividade realizada pelo Depto. DNP
Qualidade
L AL
r 1T 1
REUNIAO TOP-SUPPLIER
[» Auditoria de Processo . Notificar b o Busca de Novos
H X J H Fornecedor C5P-3 Parceiros
Notificar A
Fornecedor CSP-2
Notificar : +
Fornecedor CSP-1 e s s = _l
Notificar N |_ R |
Fornecedor CSP-0 i
Fornecedor na 4‘
categoria o o i - .
“Péssimo™ Meses
| inicio | | 2Mm | | 5M | | ™ | | am |

X. CUSTOS DA NAO QUALIDADE — PROCESSO DE INDENIZACAO
Caso seja confirmada a responsabilidade do fornecedor pelo problema, o mesmo sera comunicado previamente
e por escrito, a assumir alguns dos seguintes custos:
¢ Lote “ndo conforme” detectado na produgdo da MANGOTEX;
e Hora parada de producao provocada por problemas de qualidade ou abastecimento (entrega);

e Selecao ou retrabalho com méo de obra da MANGOTEX;
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e Ocupacéo de espaco fisico em sele¢do ou retrabalho feito dentro da MANGOTEX;

¢ Perdas de materiais e méao de obra agregados ao “material ndo conforme” calculado conforme o caso;

¢ Mao de obra terceirizada usada nos clientes em selecdo ou retrabalhos, que serd cobrado conforme NF da
Empresa contratada;

o Débitos impostos a MANGOTEX pelos seus clientes, gerado por quebra de qualidade ou desabastecimento
de responsabilidade dos fornecedores;

o Frete extra, gerado por quebra de qualidade ou desabastecimento de responsabilidade dos fornecedores,

conforme despesa gerada.

XI.  CONTATOS

DEPTOS TELEFONES E-MAIL
11-2118-9883 dnpgeral@mangotex.com.br
DESENVOLVIMENTO (DNP) 11-2118-9867 dnp.export@mangotex.com.br
COMPRAS 11-2118-9851 compras@mangotex.com.br

auditoria.qualidade@mangotex.com.br
gestao.qualidade@mangotex.com.br
laboratorio01@mangotex.com.br

11-2118-9870

QUALIDADE 11-2118-9871

ANEXO H1 _Termo de Recebimento e Aceitacéo do

Manual de Qualidade dos Fornecedores

Faca uma copia ou destaque esta pagina e remeta a cépia assinada para o seguinte endereco:

e-mail: gestao.qualidade@mangotex.com.br; auditoria.qualidade @mangotex.com.br; laboratorio01@ mangotex.com.br
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No6s recebemos o Manual de Qualidade dos Fornecedores e entendemaos e concordamos com as

expectativas expressas no mesmo — V1 _06.02.2023

Empresa:

Responsavel (Nome) Assinatura Data

DEVOLVER ESTE TERMO DE RECEBIMENTO NO MAXIMO, 10(DEZ) DIAS UTEIS APOS O
RECEBIMENTO DO MANUAL, CASO NAO SEJA DEVOLVIDO ATE ESTA DATA, SUBTENDE-
SE QUE OS REQUISITOS SAO ATENDIDOS PELO FORNECEDOR.
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