CARTA DE ESCLARECIMENTOS E ADICOES

REFERENTE AO MANUAL DA QUALIDADE DO FORNECEDOR (IT-GTQ-002_V1:06/02/23) Indistrias Mangotex Lida

Esta carta substitui os itens que constam no Manual da Qualidade do Fornecedor até a préxima edigao.
O texto revisado é mostrado em azul.
CEA 1-3 emitida em 20 setembro de 2023, vdlida apartir de outubro de 2023.

NO

REFERENCIA

SITUACAO ATUAL

ADEQUACOES E INTERPRETACOES

CEAl1

[I-Terminologia

Caracteristicas especiais: € uma classificacdo de uma
caracteristica de produto ou parametro de processo de
manufatura. A MANGOTEX define suas caracteristicas em:
Seguranca: afetam a seguranca do usuario ou legislacao do
pais e causam um grande impacto a empresa e a sociedade,
€ simbolizada com um triangulo com a letra “D”. Critica: a
falha pode afetar o processo do cliente ou consumidor final,
ocasionando: refugo, parada de linha, bloqueio de patio, sem
afetar a seguranca; é simbolizada com a letra “C”.

Adequacdo de texto:

Caracteristica especial de seguranca (V )

E uma caracteristica de produto ou de processo que pode fazer com que um desvio
de qualidade tenha grande influéncia sobre a seguranca do usuario final, ou seja,
um defeito ou o resultado de uma ma qualidade pode ocasionar um acidente.
Exemplo: Mangueiras para aplicabilidade de fluido de combustivel, fluido de freio,
fluido de 6leo de direcéo hidraulica e etc.

Nota: Algumas caracteristicas de seguran¢a séo provenientes de requisitos legais
e regulamentares, ou seja, sdo definidas por 6rgdos governamentais, portanto, é
necessario sempre verificar as legislagfes vigentes e aplicaveis.

Caracteristica Critica (C)

E uma caracteristica do produto ou de processo que pode fazer com que um desvio
de qualidade tenha grande influéncia sobre a respectiva fungdo, montagem ou
aparéncia, ou seja, um defeito ou o resultado de uma ma qualidade pode ocasionar
dificuldades de interfaces, forcas de ajuste, ndo montagem do produto, vazamento
de fluidos nado ligado a seguranca do usuario, perda de funcdo do produto,
interrupgdo de funcionamento do veiculo, caracteristicas Opticas criticas de
transformacéo e etc. Exemplo: Dimensionais fora do especificado, mangueiras com
rachaduras, riscos internos e etc.

Requisito Novo:

Incluido a Simbologia Cleanliness (L): Caracteristicas especiais relacionadas aos
requisitos de limpezas, para os produtos: Molas, Tampdes, Restritores e outros
componentes (que possuem interfase na regido interna da mangueira) que a
Mangotex definir.

E uma caracteristica de produto ou de processo relacionada a limpeza técnica no
produto ou nho ambiente de trabalho que pode fazer com que um desvio de qualidade
tenha grande influéncia sobre a respectiva funcdo em sistemas automotivos
extremamente sensiveis a presenca de uma Unica ou de algumas particulas de
contaminantes de tamanho critico, ou seja, o resultado de uma ma qualidade pode
ocasionar uma perda de fungdo do produto e interrupcao do veiculo. Exemplo:
cavacos, poeira, residuos de dleo e etc.

CEA2

IV.Processo
de Selegéo
de
Fornecedor

(*) O Fornecedor deve enviar anualmente a auto avaliacdo
do processo conforme manuais AIAG na uUltima versao:

+ CQI 9 -Avaliacédo de Processo de Tratamento Térmico

» CQIl 11-Avaliagéo de Processo de Tratamento Superficial

» CQIl 12-Avaliagdo de Processo de Revestimento

Requisito Novo:
O Fornecedor deve enviar anualmente a auto avaliagdo do processo, utilizando o
formulério de auditoria Cleanliness.
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» CQI 15-Avaliagdo de Processo de Soldagem

» CQI 17-Avaliagéo de Processo de Solda Branca

» CQI 23-Avaliagdo do Sistema de Moldagem

» CQI 30-Avaliagéo do Sistema de Processamento de
Borracha

CEA3

Vlil.indice de
Qualidade do
Fornecedor-

IQF

IQR (indice de atraso de respostas): Licenca de operacéo
vencida, Plano de acdo de auditoria VDA6.3 vencido,
Autoavaliacdo CQI (quando aplicavel) ndo enviado
Critério / Fator: Sem atraso (Pontuacao 20)

Adequacao:

Critério / Fator: Com atraso (Pontuacao “07)
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Supervisor SGI
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Giselle Tisano
Gerente da Qualidade
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