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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Prezados colaboradores,

Este documento estabelece as normas e valores que devem orientar a conduta de

todos os membros da nossa empresa.

Acredito que a ética é um valor fundamental para o sucesso de qualquer organizacgao,
e por isso, é importante que todos nés estejamos comprometidos com o cumprimento dessas
normas. O Codigo de Etica e Conduta define os principios éticos que devem nortear as nossas
relagbes internas e externas, bem como estabelece diretrizes claras para a tomada de

decisdes em situagdes dificeis.

Todos nds, independentemente do cargo ou funcdo que ocupamos, SOMOS
responsaveis pelo cumprimento dessas normas e valores. A integridade, o respeito as leis e
as pessoas, a transparéncia, a responsabilidade social e ambiental sdo os pilares que

sustentam a nossa empresa.

Portanto, peco a todos que leiam atentamente o nosso Cédigo de Etica e Conduta, e
que o incorporem em suas rotinas de trabalho. Estou confiante de que, juntos, podemos

construir uma empresa cada vez mais ética, responsavel e bem-sucedida.

Marcelo Zaidan
Presidente
INDUSTRIAS MANGOTEX LTDA
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1. BREVE HISTORICO

A INDUSTRIAS MANGOTEX LTDA fornece produtos para a Inddstria Automobilistica
desde 1965. Contando com mais de 50 anos de experiéncia, suprimimos o mercado com alto
nivel de Qualidade, alta tecnologia de producéo e eficiente Sistema de Gestéo Integrado com
as Certificagfes IATF 16949, 1ISO9001, 1SO14001.

A INDUSTRIAS MANGOTEX LTDA é altamente dedicada & pesquisa e ao
desenvolvimento de novos produtos e processos, utilizando-se de laborat6rios proprios,
profissionais gabaritados e técnicas avancadas. O sistema de trabalho caracterizado pelo
conceito da Qualidade Total, Lean Manufacturing, fez com que a INDUSTRIAS MANGOTEX
LTDA conquistasse importantes prémios em funcdo de sua performance dentre os quais

destaca-se 0 “Q1” concedido pela Ford e QSB da FIAT, dentre outros.

©
il

Atualmente fornece principalmente mangueiras de borracha para diversas aplicacdes

of

” |

|

para os maiores fabricantes de veiculos, caminhdes, 6nibus, tratores, implementos agricolas

e motores tanto no Brasil como na Europa, América do Norte, América Latina e Asia.

2. MISSAO, VISAO E VALORES

2.1 MISSAO
Oferecer solugdes, servigos e produtos de borracha com alta tecnologia e qualidade,
gerando lucratividade para sustentar o seu crescimento e de seus colaboradores, com

responsabilidade socioambiental. .
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2.2 VISAO
Ser referencia no Brasil e aumentar presenca global através da qualidade e
competitividade dos nossos produtos e servigcos, criando valor para os acionistas e outras

partes envolvidas.

2.3 VALORES

Etica - Atender ao Cédigo de Conduta da Empresa, agindo com integridade e de
acordo com padrdes éticos, legais e sustentaveis. Conduta pautada no respeito aos direitos
coletivos e individuais, na integridade fisica e moral das pessoas e na integridade institucional
das empresas e clientes com quem nos relacionamos.

Meritocracia -. Valorizar os funcionarios conforme o seu nivel de desempenho, sendo
eles a soma de esforgos, talentos e habilidades ou, o resultado que a mesma entrega.

Respeito a Diversidade - Respeitar a diversidade e compreender que todos somaos
iguais e, ao mesmo tempo, reconhecer a singularidade e as diferencas de cada um. Temos o
compromisso de oferecer equidade de oportunidades e garantir espago para que todos se
expressem e exergam a propria identidade.

Sustentabilidade — Manter e melhorar continuamente o desempenho da gestdo
integrada, minimizando seus impactos, através da reducéo de residuos gerados, emissdes
atmosféricas e o uso racional dos recursos energéticos e naturais, proporcionando assim, a
protecao e preservagdo ao meio ambiente.

Melhoria Continua - Zelar pela qualidade de processos e produtos, de acordo com
normas e procedimentos estabelecidos pela empresa. Compromisso em fazer certo da
primeira vez. Aceitar e propor mudangas, com o intuito da melhoria continua.

Comprometimento - Estar comprometido com a Misséo, viséo, valores e objetivos da
organizacdo, atendendo além dos requisitos de sua fungdo e assumindo novas

responsabilidades.

3. PRINCIPIOS DO CODIGO DE CONDUTA

A INDUSTRIAS MANGOTEX LTDA conduz os negocios com honestidade e
integridade, valorizando a diversidade em nosso ambiente de trabalho, respeitando a
dignidade de cada individuo e a liberdade dos colaboradores de se associarem livremente.

A empresa defende a obediéncia as leis e o respeito ao préximo, ao meio ambiente e
ao desenvolvimento sustentavel da sociedade, adotando atitudes éticas, praticas que visem
seu crescimento econdmico sem agredir o0 meio ambiente.

O Cddigo de ética e conduta tem a finalidade de disponibilizar todas as informacgdes
necessarias para que as atividades dentro da INDUSTRIAS MANGOTEX LTDA e junto aos

seus fornecedores, clientes e visitantes, sejam desempenhadas de forma ética e precisa. Por
6
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isso faz-se necessario conhecer e utilizar todas as diretrizes aplicaveis ao seu trabalho, sendo
fundamental e estratégico para o sucesso da nossa Empresa.

4. DIREITOS HUMANOS
A INDUSTRIAS MANGOTEX LTDA assegura que as atividades s&o conduzidas de
forma a respeitar os direitos humanos. Adotamos os principios descritos na Declaracéo
Universal dos Direitos Humanos das Nac¢des Unidas (DUDH ONU) e na Declaracdo dos
Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho da Organizacao Internacional do Trabalho
(OIT) de 1998.

Garantimos que todas as a¢fes tomadas em relagdo a seguranca sejam realizadas
dentro dos limites legais e éticos estabelecidos pelos tratados e convengfes internacionais
priorizando o diadlogo, a negociacdo e a mediacdo como forma de resolver conflitos, tanto
internos quanto externos. Promover a resolucéo pacifica de disputas, buscando solug¢des que

levem em consideracao os interesses de todas as partes envolvidas.

4.1 TRABALHO INFANTIL

A INUDTRIAS MANGOTEX LTDA proibe e ndo compactua com o trabalho infantil para
seus proprios colaboradores ou de terceiros, prestadores de servicos e fornecedores.

A empresa possui um programa de jovens aprendizes, previsto em lei, ao qual é
vinculada a uma instituicdo de ensino, onde os menores aprendizes trabalham em é&reas
administrativas com o intuito de desenvolver habilidades técnicas e comportamentais,

ajudando no seu crescimento e desenvolvimento pessoal e profissional.

4.2 TRABALHO ESCRAVO

A INDUSTRIAS MANGOTEX LTDA coibe, proibe e tem o compromisso de erradicar
em sua cadeia de valor, o trabalho escravo ou for¢ado.

Trabalho for¢cado, conforme definido na Convencéo sobre o Trabalho For¢cado da OIT,
1930 (n° 29) , refere-se a “todo trabalho ou servico que é exigido de qualquer pessoa sob a

ameaca de qualquer penalidade e para o qual essa pessoa nédo se voluntaria.

4.3 JORNADA DE TRABALHO E SALARIOS
Asseguramos todos os direitos trabalhistas ou pactuais da lei, acordos e convengdes
coletivas, garantindo direitos como licenca maternidade e parental e jornada de trabalho.
Todos os colaboradores exercem o horario de trabalho combinado no ato da contratacao,

mediante contrato assinado por ambas as partes.

7
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Asseguramos o cumprimento de todos os aspectos legais (descansos de jornadas,
folgas, feriados, entre outros), assim como todos os pagamentos legais (horas extras, férias,

licencas, entre outros).

4.4 LIBERDADE DE ASSOCIA(}AO
E livre a associacdo profissional ou sindical nos termos da Lei: A Constituicio da
Republica Federativa do Brasil prevé, no seu art. 5°, XVII, que é plena a liberdade de

associacao para fins licitos, vedada a de carater paramilitar.

4.5 DIVERSIDADE E INCLUSAO

A diversidade e incluséo sao incentivadas a todos os departamentos e dependéncias
da empresa, com o tratamento de maneira néo discriminatdria no que diz respeito a género,
religido, racga, idade, orientagédo sexual, limitagéo e/ou deficiéncia fisica.

Proporcionamos um ambiente de respeito para que todos se sintam seguros para ser
quem sdo. Portanto, ndo aceitamos qualquer tipo de violéncia, preconceito ou discriminacao,
seja com nossos colaboradores, clientes, fornecedores ou prestadores de servigos.

A Mangotex adota o recrutamento ético, apoia os direitos das minorias e povos

indigenas.

4.6 TRAFICO DE PESSOAS
A Mangotex adota medidas rigorosas para combater o trafico de pessoas.

Reconhecemos que o trafico de seres humanos é uma das formas mais abominaveis de
violagdo dos direitos humanos, uma afronta a dignidade humana e uma grave ameaca a
sociedade como um todo.

Nossa empresa tem o dever de garantir que nossas operacfes e cadeias de
suprimentos estejam livres de qualquer forma de trafico de pessoas. Para isso, estabelecemos
a proibicao expressa do trafico de pessoas como um componente essencial de nosso Cédigo
de Conduta.

Entendemos que o trafico de pessoas pode assumir varias formas, como trabalho
forcado, exploracdo sexual, serviddo por divida e escraviddo moderna. Comprometemo-nos
a tomar todas as medidas necessarias para prevenir, detectar e relatar quaisquer casos
suspeitos de trafico de pessoas em todas as nossas operagoes.

Nossas diretrizes sobre o trafico de pessoas incluem, mas nédo se limitam a:

1. N&o envolvimento direto ou indireto com atividades relacionadas ao trafico de
pessoas, incluindo o recrutamento, transporte, transferéncia, alojamento ou recebimento de
pessoas por meio de ameacas, fraude, coer¢cdo ou engano.

2. Verificagdo adequada de antecedentes e avaliacdo de fornecedores, prestadores
8
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de servigcos e parceiros comerciais para garantir que eles ndo estejam envolvidos em
atividades de tréfico de pessoas.

3. Estabelecimento de canais de denuncia seguros e confidenciais para que os
funcionarios possam relatar quaisquer preocupacdes ou suspeitas relacionadas ao trafico de
pessoas sem medo de retaliacao.

4. Fornecimento de treinamento e conscientizacdo regular sobre o trafico de
pessoas para todos os funcionarios, para que eles possam reconhecer os sinais de alerta e
agir de acordo com os principios de nossa politica.

5. Colaboracdo com autoridades, organiza¢cdes nao governamentais e outras partes
interessadas relevantes para combater o trafico de pessoas em nossas comunidades e
setores de atuacéo.

Todos os funcionarios séo responsaveis por cumprir essas diretrizes e agir de acordo
com os mais altos padrdes de integridade e ética. A violagdo desta politica resultara em
medidas disciplinares, que podem incluir a rescisdo do contrato de trabalho e, quando
apropriado, acdes legais.

O tréfico de pessoas é um crime hediondo que exige uma agao coletiva para erradica-
lo. Juntos, podemos fazer a diferenca, garantindo que nossa empresa seja um ambiente

seguro, inclusivo e responsavel.

5. ASSEDIO

A INDUSTRIAS MANGOTEX LTDA ndo admite assédios, tais como: sexual,
econdmico, moral, ou situacdes que configurem pressdes, intimidagcdes ou ameacgas aos seus
colaboradores, independentemente de seu nivel hierarquico. A empresa aplica a Lei
14.457/22, Programa Empresa + Mulheres, com o intuito de combater qualquer tipo de assédio
dentro da organizacdo, bem como praticar acdes de conscientizagbes aos seus
colaboradores.

O colaborador que se considerar discriminado, alvo de preconceitos, pressdes ou
praticas abusivas ou em situacao de desrespeito e se sentir constrangido em tratar do assunto
com seu superior hierarquico, devera fazer a denuncia no canal de denuncias da Empresa.

Aplica-se a mesma regra na relagédo com cliente ou fornecedor.

6. SEGURANCA DO TRABALHO
A seguranca dos colaboradores e parceiros é nossa maior prioridade. A INDUSTRIAS
MANGOTEX LTDA atua proativamente para aumentar a seguranca no ambiente de trabalho.
Os colaboradores devem seguir as normas de seguranca a risca, considerando a seguranca
em primeiro lugar e sempre utilizando os EPIs devidos.
9
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7. BEBIDAS ALCOOLICAS, DROGAS E ARMAS
E proibido o uso de &lcool e/ou drogas ilicitas, bem como porte, transferéncia ou venda
deles em ambiente de trabalho da empresa, como também o uso indevido de medicamentos
no local de trabalho. E proibido trabalhar sob efeito de alcool e/ou drogas ilegais e sob efeito
de medicamentos que possam criar condi¢gdes inseguras. Também é proibido o porte de arma
de qualquer natureza, salvo nos casos em razao do exercicio da profissdo e devidamente

autorizado pela Empresa. O fumo n&o é permitido dentro das instalagbes da empresa.

8. MAUS TRATOS AOS ANIMAIS
A Empresa ndo utiliza animais em seus processos e ndo compactua com 0s maus

tratos a estes.

9. MEIO AMBIENTE
Devemos ter nossas ac¢des de modo a minimizar 0 N0Sso impacto no meio ambiente,
cuja preservagdo é fundamental. A legislagdo e as normas ambientais devem ser obedecidas
buscando a eficiéncia no uso de recursos naturais. Devemos todos ter 0 compromisso com o
meio ambiente, adotando praticas para evitar os desperdicios de insumos e materiais
utilizados em nossas tarefas diarias. Nossos fornecedores e parceiros devem ter a mesma

conduta.

10.COMBATE A CORRUPCAO E SUBORNO
A empresa condena toda e qualquer forma de corrupcdo, suborno e lavagem de
dinheiro, seja na esfera das relagées publicas ou privadas. E proibido apoiar ou participar de

atos de corrupcao (passiva ou ativamente, direta ou indiretamente).

11.ETICA NAS RELACOES DE NEGOCIOS
A conquista de nossos clientes devera ser através da qualidade dos nossos produtos,

servigos e atendimento.

A contratacdo de fornecedores e prestadores de servigos devera ser feita de maneira
transparente com base em critérios técnicos, profissionais e éticos, com comparagdo de
custos e qualidade com empresas concorrentes. Caso o fornecedor ou prestador de servicos
possua familiar de algum colaborador a sua contratacdo s6 podera ocorrer com a autorizacao
expressa da diretoria.

Com relacéo aos conflitos de Interesses, os funcionarios da INDUSTRIASMANGOTEX

10
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LTDA n&o aceitardo presentes, favores ou entretenimento sem o conhecimentoda sua
gerencia e cujo valor seja superior ao que podera retribuir de maneira aceitavel, que pareca
impelir a agir de forma ilicita, que contradiga os interesses ou praticas éticas comerciais da
empresa.

O compromisso da Empresa € respeitar seus concorrentes, buscando uma
concorréncia justa e leal, baseada nos principios éticos e legais da livre concorréncia e livre
iniciativa. As informacfes de mercado devem ser obtidas de forma transparente, sendo
proibido o contato com concorrentes com o fim de firmar acordos comerciais ou manipulacdo
de precos.

A empresa veta a comercializacdo de pecas falsificadas ou provenientes de fontes
ilicitas ou duvidosas.

Todos os colaboradores devem seguir e respeitar a politica de controle das
exportacoes e de sangbes econdmicas. Isto inclui leis e regulamentos relativos a embargos
comerciais e sanc¢des econfmicas, controle de exportagdes, leis anti-boicote, de seguranca
de cargas, classificacdo e avaliagdo de importacdo, marcacéo de produto/pais de origem e

acordos de livre comércio.

12.ATIVIDADES PARALELAS
Fica vedado aos empergados da Industrias Mangotex LTDA exercer atividades

profissionais extravinculo contratual de trabalho com a Companhia, remuneradas ou ndo, em
situacOes de conflito de interesses, tais como aquelas que:
A) Concorram, direta ou indiretamente, com as atividades ou interesses da
Companhia;
B) Tenham qualquer relacdo com atuais ou potenciais parceiros de negocios da
Companhia;
C) Facam uso de recursos da Companhia e sejam exercidas durante a jornada de

trabalho;

13.LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS- LGPD
A LEI N° 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018 dispde sobre o tratamento de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade .
A INDUSTRIAS MANGOTEX LTDA adota medidas adequadas para garantir que seus
dados pessoais sejam mantidos de forma confidencial e segura de acordo com as diretrizes
da LGPD. Estes procedimentos estao previstos na norma interna IT-RH-014 que devem ser

seguidos a risca.

11


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.709-2018?OpenDocument

TN

Indistrias Mangotex Ltda

Outros cuidados a serem seguidos séo:

1. Nunca revele ou compartilhe sua senha com outras pessoas. Vocé € o Unico
responsavel por manter essa senha confidencial e por qualquer acdo realizada
através da sua conta em sites ou servicos na INDUSTRIAS MANGOTEX LTDA.

2. Quando criar uma conta on-line, assegure-se de escolher uma senha forte.

Se vocé usar um computador compartilhado ou publico, nunca escolha a opcéao de
lembrar seu nome de login, endereco de e-mail ou senha, e certifique-se de que
vocé saiu da sua conta (realizou o logout) sempre que deixar o computador.

4. Vocé também deve usar quaisquer configuracdes de privacidade ou controles que
a INDUSTRIAS MANGOTEX LTDA fornece em nosso site ou servicos, inclusive
aguelas consideradas opcionais.

Em caso de violacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados, faz-se necessério entrar em
contato com o Encarregado pelo Tratamento de Dados da INDUSTRIAS MANGOTEX LTDA,
utilizando os contatos abaixo:

E-mail: LGPD@mangotex.com.br

Telefone: (11) 2118-0000

A INDUSTRIAS MANGOTEX LTDA recebera, investigara e respondera, dentro de um

prazo considerado razoavel, qualquer solicitacdo ou reclamacgédo sobre a forma como a
INDUSTRIAS MANGOTEX LTDA trata seus dados pessoais, incluindo reclamacdes sobre
desrespeito aos seus direitos sob as leis de privacidade e protecdo de dados pessoais

vigentes.

14. CONFIDENCIALIDADE

Informacg&o Confidencial significa qualquer informacao ndo publica, incluindo, mas ndo
limitado a segredos comerciais, dados financeiros, informacgfes de clientes, projetos em
andamento, propriedade intelectual e outras informacfes sensiveis que a Empresa determinar
ser confidencial.

Os funcionérios da Empresa estao obrigados a manter a confidencialidade de todas
as informacdes confidenciais, quer em papel ou em formato eletrénico, que receberem durante
sua relacéo de trabalho com a Empresa.

Os funcionarios da Empresa devem tomar todas as precaucdes razoaveis para garantir
que a informacédo confidencial ndo seja divulgada a terceiros, incluindo familiares, amigos,
outros funcionarios, parceiros de negdcios ou outros individuos fora da Empresa.

Os funcionéarios da Empresa devem proteger as informacgfes confidenciais de acordo
com os procedimentos de seguranca estabelecidos pela Empresa e devem notificar

imediatamente a Empresa de qualquer violacdo ou suspeita de violagdo do acordo de

12
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Confidencialidade.

Os funcionérios da Empresa reconhecem que, mesmo apdés o término de sua relacéo
de trabalho com a Empresa, devem retornar qualquer informacao confidencial que mantiver
em meios eletrbnicos e fisicamente, bem como, continuam vinculados a obrigacdo de
confidencialidade em relacdo a todas as informacg6es confidenciais.

Os funcionarios da Empresa reconhecem que qualquer violacdo deste acordo de
Confidencialidade podera causar danos irreparaveis a Empresa e concordam em indenizar a
Empresa por quaisquer perdas ou danos decorrentes da violagcdo. A violacao deste Termo de
Confidencialidade também pode resultar em medidas disciplinares, incluindo, mas nao se

limitando a, demissao e/ou processo legal.

15. VIOLACAO AO CODIGO DE CONDUTA
Manter uma conduta ética € um comportamento obrigatorio para todos colaboradores
na empresa e com nossos clientes, fornecedores, concorrentes e 6rgaos publicos. No entanto,
caso haja comprovacao de que as regras deste codigo nao foram cumpridas ou tenha ocorrido
infracdo a uma lei, os envolvidos estardo sujeitos estara sujeito as medidas disciplinares

trabalhistas, civeis e/ou criminais.

16. ATIVIDADES ESTRANHAS AOS INTERESSES E NEGOCIOS
A) venda, propaganda e divulgacdo de produtos, servigos e atividades de carater

comercial, religioso, politico, de classe, realizacdo de sorteios e praticas de jogos
em geral;

B) circulacdo de listas ou vendas de rifas para a arrecadagdo de fundos para
quaisquer fins, exceto mediante aprovacdo do Gerente do Departamento de
Recursos Humanos;

C) afixacao ou distribuicdo de cartazes e/ou comunicacdes escritas ndo relacionadas
com 0s negoécios da Companhia, exceto mediante aprovacdo do Gerente do
Departamento de Recursos Humanos.

D) a circulacdo de abaixo-assinado para quaisquer fins;

E) a utilizacdo do endereco da Companhia para recebimento de correspondéncia

particular.

17. DENUNCIAS
Os colaboradores e terceiros possuem a sua disposicdo o Canal de Denuncias
(mecanismos de queixas) para reportar qualquer violagdo ao Cédigo de Etica ou Assédio

dentro da empresa, garantida a manutencdo do sigilo sobre a identidade daqueles que
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denunciarem ou participarem da investigagao.

Ninguém serd punido ou retaliado por informacbes prestadas de boa-fé sobre

suspeitas de um comportamento inadequado ou que seja contrario os principios deste Cadigo,
das normas internas ou da legislagéo.
Canal Denulncia: conduta@mangotex.com.br; marcos.basso@mangotex.com.br;
marcelo.zaidan@mangotex.com.br; felipe.zaidan@mangotex.com.br
Ramal: (11) 2118-0000 — ramal 2139

SITE: mangotex.com.br / institucional / mecanismo de dendncias e queixas

14


mailto:conduta@mangotex.com.br
mailto:marcos.basso@mangotex.com.br
mailto:marcelo.zaidan@mangotex.com.br

TN

Indastrias Mangotex Ltda

TERMO DE COMPROMISSO E ADESAO PARA COLABORADORES
CODIGO DE CONDUTA — INDUSTRIAS MANGOTEX LTDA

Declaro para todos os fins que me foi disponibilizado o Codigo de Etica, ao qual
li, compreendi e comprometo-me a seguir as suas diretrizes no desempenho de
minhas atividades profissionais e a encaminhar quaisquer suspeitas de violacdo ou

questionamentos para o Comité de Compliance através do Canal de Dendncias.

Nome:
CPF:
Area:
Chefia:

Data: / /

Assinatura do Funcionario

Assinatura Recursos Humanos
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