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Finalidade

O Cdédigo de Conduta dos Fornecedores da nossa empresa define as normas minimas ndo negocidveis
e solicita que todos os requisitos de sustentabilidade sejam garantidos em toda a cadeia de
suprimentos (montante/upstream). O presente documento ajuda a cimentar o nosso compromisso
permanente para com as normas internacionais, como é o caso das orienta¢des da OCDE destinadas
as empresas multinacionais, os Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos da ONU,
as convencgdes fundamentais da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) e os 10 principios do
Pacto Global da Na¢des Unidas, muito para além da nossa atividade, estendendo-as a cada elo a
montante da nossa cadeia de aprovisionamento até aos campos e exploracdes agricolas. O Codigo é
uma extensdo dos proprios Principios Empresariais da nossa empresa e o alicerce do nosso programa
Aprovisionamento Responsavel descrito na sec¢do Conformidade.

Ambito

As normas do Cddigo criam expectativas ao Fornecedor com quem a nossa empresa tem uma relagao
comercial, incluindo a sua empresa-mae, subsidiarias e filiais, bem como a todas as outras com quem
tém uma relacdo comercial, todos os funcionarios (do quadro, temporarios, agéncia de recrutamento
e trabalhadores migrantes), fornecedores a montante e outros terceiros. Cabe ao Fornecedor a
responsabilidade de disseminar, ensinar e diligenciar a verificacdo pratica da conformidade a este
Cddigo aos seus funcionarios, agentes e subfornecedores, incluindo agricultores quando tal seja
pertinente.

Conformidade

A nossa empresa conta com o Fornecedor para que este cumpra todas as legislagbes e
regulamentagBGes em vigor, e em particular os pilares descritos no presente documento, e que se
esforce para agir em conformidade com as normas e as melhores praticas internacionais e do setor.
Além disso, a nossa empresa reserva-se no direito de verificar, através do seu programa
Aprovisionamento Responsavel, a conformidade com o Cédigo através de mecanismos de avaliagdo
internos e externos e requerer aimplementagdo dos progressos realizados com vista ao cumprimento
dos requisitos de auditoria ou da Diretriz de Aprovisionamento Responsavel complementar

Melhoria Continua

A nossa empresa tem noc¢dao que conseguir atingir as normas estabelecidas neste Cddigo é um
processo dinamico e incentiva os fornecedores a melhorarem continuamente o seu funcionamento.
Na eventualidade de haver necessidade de fazer melhorias, ou de recorrer a contratacdo direta de
pequenos proprietdrios, ou agricultores, a nossa empresa dara o seu apoio na criagdo de metas e
sistemas para assegurar que as praticas sdao permanentemente melhoradas. O seu incumprimento
terd repercussdes diretas na capacidade do Fornecedor trabalhar para a nossa empresa.

Aplicagﬁo

A aceitacdo do Cddigo é um pré-requisito para todos os contratos de fornecimento firmados com a
nossa empresa. Ao aceitar uma Ordem de Compra, aludindo ao Cddigo, o Fornecedor afirma o seu
compromisso de que todo o seu funcionamento esta sujeito as disposicdes presentes neste Codigo.
Este Cdodigo, ou o comprovativo da respetiva conformidade, ndo concede ao Fornecedor qualquer
tipo de direitos de terceiros beneficiarios. As normas do Cddigo sao um averbamento, e ndo uma
substituicdo, as disposicdes constantes em qualquer acordo juridico ou contrato entre os
fornecedores e nossa empresa.



VALORES

A MANGOTEX espera que seus fornecedores tenham e aprimorem no minimo, os seguintes
valores:

Etica - Atender ao Cddigo de Conduta da Mangotex, agindo com integridade e de acordo com
padrdes éticos, legais e sustentdveis. Conduta pautada no respeito aos direitos coletivos e
individuais, na integridade fisica e moral das pessoas e na integridade institucional das empresas

e clientes com quem nos relacionamos.

Meritocracia -. Valorizar os funcionarios conforme o seu nivel de desempenho, sendo eles a soma

de esforcos, talentos e habilidades ou, o resultado que a mesma entrega.

Respeito a Diversidade - Respeitar a diversidade, a inclusdo e compreender que todos somos
iguais e, ao mesmo tempo, reconhecer a singularidade e as diferencas de cada um. Temos o
compromisso de oferecer equidade de oportunidades e garantir espaco para que todos se

expressem e exercam a propria identidade.

Sustentabilidade — Manter e melhorar continuamente o desempenho da gestdo integrada,
minimizando seus impactos, através da reducdo de residuos gerados, emissdes atmosféricas,
utilizacdo de energia renovavel e naturais, proporcionando assim, a protecdo ao meio ambiente

(direito a terra, florestas, agua) e preservacao da poluicdo (descarbonizacao).

Melhoria Continua - Zelar pela qualidade de processos e produtos, de acordo com normas e
procedimentos estabelecidos pela empresa. Compromisso em fazer certo da primeira vez. Aceitar

e propor mudangas, com o intuito da melhoria continua.

Comprometimento - Estar comprometido com a missao, visao, valores e objetivos da organizagao,

atendendo além dos requisitos de sua funcao e assumindo novas responsabilidades.

Desenvolvimento de pessoas — Promover o desenvolvimento continuo profissional e pessoal de

nossos colaboradores, através do aprimoramento de competéncias técnicas e comportamentais.

Seguranca no trabalho — Promover a protecao do trabalhador em seu local de trabalho, visando a
reducdo de acidentes de trabalho e doencas ocupacionais, controlando os riscos ocupacionais

preventivamente.
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DIREITOS HUMANOS

O Fornecedor deve respeitar os direitos humanos, recrutamento ético, direitos da mulher e das minorias e
dos povos indigenas, uso de forcas de seguranca privada e publica. Adotando os principios descritos na
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos das Nagdes Unidas (DUDH ONU) e na Declaragcao dos Principios
e Direitos Fundamentais no Trabalho da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) de 1988.

Liberdade de Associa¢ao e de Negociacdo Coletiva:

O fornecedor deve garantir aos seus funciondrios o direito de Liberdade de Associacdo e de Negociacao
Coletiva em conformidade com toda a legislacdo e regulamentacgdo aplicavel.

Trabalho Forgado:

O fornecedor em circunstancia alguma deve utilizar, seja de forma for, do trabalho forgcado ao abrigo das
Convencgdes da OIT n.2 29, relativa ao Trabalho For¢ado ou Obrigatério, e n.2 105, relativa a Abolicdo do
Trabalho Forgado. O termo trabalho for¢ado ou obrigatério refere-se a todo o trabalho escravo exigido a um
individuo sob ameaca de qualquer forma de castigo fisico, reclusdo ou violéncia utilizada como método de
disciplina ou de controle, como por exemplo a reten¢do de documentos de identificagdo, passaportes, vistos
de trabalho ou depésitos dos funciondrios como condi¢do de empregabilidade.

Trabalho infantil:

Em linha com a Convencdo n.2 138 da OIT relativa a Idade Minima de Admissdo ao Emprego e com a
Convencdo n.2 182 relativa a Interdi¢ao das Piores Formas de Trabalho das Criancas e a A¢ao Imediata com
Vista a sua Eliminacao, é expressamente proibida a utilizacdo de trabalho infantil. A Convencdo n.2 138 da
OIT relativa a Idade Minima de Admissdao ao Emprego indica que nenhuma crianga com idade inferior a 15
anos (ou 14 em determinados paises em vias de desenvolvimento) estd autorizada a trabalhar, sem prejuizo
das excecdes previstas pela OIT ou na legislacdo nacional.

Discriminagao e assedio:

Em linha com a Convencgdo n.2 111 da OIT relativa a Discriminacdo em matéria de Emprego e Profissao, O
fornecedor ndo deve adotar praticas de recrutamento e contratagdo discriminatdrias fundadas na raga, cor,
religido, sexo, idade, aptidao fisica, ascendéncia nacional, orientacdo sexual, filiacao politica, filiacdo sindical,
exames médicos ou estado civil. Ndo serd tolerada qualquer forma de abuso, intimidagdo, ameaga ou
assédio, seja ela fisica, sexual ou verbal. Devemos respeitar o direito a privacidade dos seus funcionarios
sempre que recolher informagdes pessoais ou implementar praticas de supervisdo dos funcionarios.
Horario de trabalho e dias de descanso:

O fornecedor tem a necessidade de exigir que os seus funcionarios trabalhem em conformidade com toda a
legislacdo em vigor e normas obrigatdrias para o setor relativamente ao horario de trabalho instituido e as
horas extraordindrias, incluindo pausas, periodos de descanso, férias e licengas de maternidade e de
paternidade, essa jornada nao devera exigir um hordrio de trabalho semanal superior ao permitido por lei,
os funciondrios devem ter direito a, pelo menos, um dia de folga apds seis dias de trabalho consecutivos e as
horas extraordinarias devem ser voluntarias e remuneradas a uma tarifa majorada.

Salarios e regalias:

O fornecedor deve garantir aos seus funcionarios salarios e regalias que, no minimo, cumpram a legislacdo
nacional ou os padrdes do setor, o que for mais vantajoso, e estejam regidos por contratos coletivos
vinculativos, incluindo no que diz respeito a horas extraordinarias e outros regimes de remuneracgao. Seja
em que circunstancia for, os salarios devem ser sempre suficientes para satisfazer as necessidades bdsicas
dos funciondrios, e dos respetivos dependentes a cargo, e proporcionarem algum rendimento diferenciador.
Direito a terra, florestas, dgua e despejo compulsorio

A empresa deve assegurar que se tenha o direito fundamental a liberdade, a igualdade e ao desfrute de
condigdes de vida adequadas, em um meio ambiente de qualidade tal que permita levar uma vida digna,
gozar de bem-estar e ser portador solene da obrigacdo de proteger e melhorar o meio ambiente, para as
geracdes presentes e futuras Art. 225. Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado,
bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a
coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geracdes.”

Trafico de pessoas

A Mangotex espera que seus fornecedores adotem medidas rigorosas para combater o trafico de pessoas.
Reconhegam que o trafico de seres humanos é uma das formas mais abominaveis de violacdo dos direitos
humanos, uma afronta a dignidade humana e uma grave ameaca a sociedade como um todo. O Fornecedor
tem o dever de garantir que suas operagdes e cadeias de suprimentos estejam livres de qualquer forma de

trafico de pessoas.



SAUDE E SEGURANCA:

Ergonomia: Com o objetivo principal de eliminar gradativamente o trabalho arduo e excessivamente
repetitivo, que sao prejudiciais a saude, podendo ser amenizado através de rotagao de fungoes,
inclusdo de pausas, mecanizacdo e da melhoria das condicdes ergonémicas do trabalho. O fornecedor
deve manter o tema disseminado dentro da empresa podendo criar um Comité Ergondmico
Multifuncional onde seu papel é apoiar os processos ergondmicos e impulsionar evolugdao da
ergonomia na Empresa como um todo.

Preparac¢do para emergéncias: O fornecedor deve ter uma rapida e planejada reacdo em caso de
emergeéncia, pois isso pode, minimizar danos ao meio ambiente e também pode salvar a vida dos
colaboradores, o fornecedor deve dispor de colaboradores treinados nesse tipo de situacdo e
preparados para seguir os procedimentos de emergéncia.

Gerenciamento de Incidentes e acidentes: O fornecedor deve ter um controle de incidentes e
acidentes dentro de sua planta, com a finalidade de controlar e prevenir riscos ocupacionais. O
fornecedor devera abordar em treinamento o tema como forma de mantermos uma equipe
capacitada para prevencdo de incidentes e acidentes. Ter documentos para o acompanhamento dos
acidentes e quase acidentes com a avaliacdo da drea responsavel que tem a demanda de mitigar os
acidentes e quase acidentes é imprescindivel para nosso fornecedor.

Equipamentos de Protecdo Pessoal: O fornecedor deve priorizar a seguranca no ambiente de
trabalho. Por isso, o fornecedor deve fornecer todos os EPI’s necessarios na operacao e realizar
avaliagdes por fungdo para elaboragdao de um procedimento onde contempla a descricdo das
atividades, riscos associados as atividades, especificando assim os EPIs necessarios e procedimentos
em caso de acidentes.

Seguranga de Maquinas: O fornecedor devera seguir a orientacdo e treinar seus funciondrios sobre
como manusear as maquinas e equipamentos corretamente. Manter os equipamentos com as
manutenc¢des conforme indica¢des de seus Fabricantes aumentando assim seguranga das maquinas
e todos os treinamentos e orienta¢des visam garantir a salde e seguranca dos nossos colaboradores
evitando possiveis afastamentos.

Manuseio de produtos quimicos: Muitos acidentes ocorrem devido ao uso incorreto dos produtos
quimicos. Para se proteger é imprescindivel ficar alerta a todos os procedimentos de segurancga e
manusea-los de forma correta por isso definimos os cuidados necessarios:

- Leia atentamente as instrucdes de uso no rotulo de produto.

- N3o reutilize embalagens que armazenaram produtos quimicos.

- Jamais guarde os produtos liquidos em cima dos sélidos.

- Armazene os produtos em recipientes bem fechados e em local fresco e seco, sempre de acordo
com as instrugOes dos fabricantes, respeitando o limite de empilhamento.

- Para ter acesso aos produtos e necessario ter recebido orientacdes sobre os mesmos.

- Se houver vazamento de produto, sinalize o local, limpe imediatamente.

- Orientagdo para o descarte correto.

- Feche bem as embalagens apds o uso.

Protecdo contra incéndio: O fornecedor deve conhecer os riscos inerentes ao seu processo, ter o
Atestado de Vistoria do Corpo de Bombeiros garantindo que os pontos e locais onde se caracteriza a
real necessidade exista um sistema de sinalizagGes tanto de solo quanto sinalizagbes de paredes e
também sinalizacdo de rota de fuga e localizagdo dos extintores. O fornecedor devera ter
colaboradores treinados para auxiliar em caso de emergéncia aumentando assim a protecdo e
combate ao incéndio.
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ETICA NOS NEGOCIOS

Corrupg¢ao: O fornecedor deve repudiar qualquer forma de corrup¢ao. Se mantendo sempre atentos

as situacOes que caracterize esse tipo de comportamento. A pratica desses atos esta sujeita a medidas

disciplinares e a sangdes de acordo com a legislagao vigente.
v’ Fraude
O fornecedor devera impedir qualquer atividade fraudulenta por seus representantes com relagdo ao
recebimento de quaisquer recursos pela MANGOTEX, denunciando qualquer solicitagdao fraudulenta. O
fornecedor garante que nado dara quaisquer gratificagdes ou comissdes, nem concorda e ndo concordara em
pagar comissdo a qualquer empregado, agente, funcionario, ou representante da MANGOTEX relacionado a
qualquer fornecimento de bens ou servigos, ou a qualquer outro contrato firmado com a MANGOTEX. Se O
fornecedor ou qualquer pessoa, agindo em seu nome, estiver descumprindo as previsGes acima definidas, a
MANGOTEX poderao rescindir o pedido ou contrato e receber do fornecedor o montante de quaisquer
prejuizos sofridos pela Contratante, resultantes de tal rescisdo; ou ser totalmente ressarcidas pela
Contratada por qualquer prejuizo sofrido pela Contratante em consequéncia de qualquer viola¢do desta
cldusula, independentemente da rescisdo ou ndo do pedido em questdo, estipulado no minimo em RS
100.000,00 (cem mil reais).

Responsabilidade Financeira: O fornecedor devera utilizar de forma consciente seus recursos pela
melhoria de processos e procedimentos e se compromete com o registro financeiro com foco sempre
na transparéncia e exatiddo das informagdes registradas. E dever do fornecedor preservar pastas de
arquivo, livros e registos transparentes e atualizados de forma a fazer prova de conformidade com as
normas governativas, das matérias-primas, dos servicos e do setor aplicaveis.

Divulgacao de informagdes: O fornecedor sabe da responsabilidade que tem em divulgar as
informacgdes sobre todas as a¢cdes tomadas por sua empresa nos temas relevantes como Saude e
Seguranca, meio ambiente entre outros. Por isso é importante ter o controle de quais informacdes
serao divulgadas.

Concorréncia Justa: O fornecedor deve somente realizar negdcios baseados em mérito, principios de
economia de mercado e livre concorréncia respeitando assim as leis e os principios Eticos.

Conflito de interesse: O fornecedor deverd respeitar os interesses particulares dos seus
colaboradores deixamos claro para os colaboradores o que é aceito e o que ndo é para que nao haja
conflitos de interesses.

Pecas Falsificadas: O fornecedor tem que compreender o impacto das pecas falsificadas no mercado
e deve vetar a utilizacdo de pecas ou softwares falsos ou provenientes de fontes ilicitas ou duvidosas.

Propriedade Intelectual: O Fornecedor deve preservar o patrimonio fisico, intelectual e material da
sua empresa e a saude e segurancga prépria e dos demais que trabalham nas instalacGes da empresa
sdo prioridades, por isso respeitar e valorizar o intelecto de seus colaboradores, parceiros de negécio
e concorrentes é imprescindivel.

Exportacoes e de Sangbes Econ6mica: Todos os colaboradores do fornecedor devem seguir e
respeitar a politica de controle das exportagdes e de san¢des econdmicas, bem como todas as leis em
vigor no pais que estejam atuando. Isto inclui leis e regulamentos relativos a embargos comerciais e
san¢des econOmicas, controle de exportacgdes, leis anti-boicote, de seguranca de cargas, classificacao
e avaliacdo de importacdo, marcagdo de produto/pais de origem e acordos de livre comércio.

Retaliacdo: O fornecedor deve disponibiliza um canal de denlncia para que seja informado, de forma
anonima afim de que ndo devam ser praticadas perseguicdes, punicdes ou quaisquer outras formas
de retaliacdo aos denunciantes ou testemunhas envolvidas em processos de apuracao de infracdo no
ambito da ética. O mecanismo deve ser monitorizado por um responsavel nomeado para o efeito que
conservara estes registos e tomara as medidas necessdrias de forma confidencial.



POLITICA AMBIENTAL

O Fornecedor compromete-se a observar que estd em conformidade com os requisitos estatutarios e
regulamentares do pais de recebimento, expedido e de destino, ficando responsdvel pela obtencgao e
manutencdo de quaisquer alvaras ou licencas exigidas pelos érgdos publicos em decorréncia da
execucdo direta ou indiretamente de fornecimento de processos, produtos e servicos para a
MANGOTEX. Compromete-se com um desenvolvimento sustentdvel, com a prevengao de poluigao,
desperdicio de recursos naturais, biodiversidade, uso da terra e desmatamento, qualidade do solo,
emissoes de ruidos, descarbonizacdo, bem-estar animal, incluindo aquelas relacionadas ao manuseio,
reciclagem, eliminagdo ou disposicdo de residuos e material perigoso.

A MANGOTEX enviarda a cada 12 (doze) meses o Questiondrio de Sustentabilidade (como
autoavaliacdo), a fim de verificar o atendimento a requisitos minimos de Meio Ambiente, Padrdes
Sociais, Protecdo a Saude e Trabalho e Etica Organizacional.

Qualidade do ar: Os fornecedores devem controlar as emissGes atmosféricas por meio de controles
operacionais, bem como o monitoramento por meio de laudo realizado periodicamente, evidenciando
que as emissdes estdao dentro dos niveis permitidos por legislagdo e quais a¢des de prevengao sao
tomadas, combate e reducdo das emissdes de poluentes e dos efeitos da degradacdo do ambiente
atmosférico.

Eficiéncia energética e emissao de Gases do efeito Estufa: O fornecedor deve buscar incessantemente
pela eficiéncia energética por meio de medidas e conscientizacdo de nossa equipe, pensando sempre
em melhoria continua tendo objetivo de alterar o sistema existentes para sistemas mais eficazes e
monitorar a eficiéncia dos equipamentos que utilizam influenciando diretamente na reducdo de Gases
do efeito Estufa assim melhorando a eficiéncia energética da sua empresa.

Qualidade e consumo da agua: O fornecedor deve monitorar a qualidade e o consumo da agua, com
o objetivo de reduzi-la usando o menos possivel em nossas operacdes, de modo a evitar desperdicios
sempre instruindo seus colaboradores a melhor forma de agir e mostrando como contribuir
positivamente para a sustentabilidade do meio ambiente.

Gestdo sustentavel de recursos e reducdo de residuos: O fornecedor deve monitorar mensalmente a
geracao de residuos e ter como meta anuais de reducdo dos residuos sempre com base de comparacao
a geracao de residuo do ano anterior.

Gestdo quimica responsavel: O fornecedor deve saber que é necessaria uma sistematica adequada
para desenvolver a gestdo quimica de forma responsdvel, o fornecedor deve identificar as matérias,
quimicos e substancias perigosas e assegurar a sua correta utilizagcdo, desloca¢do, armazenagem,
reciclagem, reutilizacdo e eliminacdo. Toda a legislacdo e regulamentacdo em vigor relacionada com
matérias, quimicos e substancias perigosas deve ser escrupulosamente respeitada.

Requisitos de sustentabilidade para fornecedores préprios: E imprescindivel que nossos parceiros
comerciais se preocupem com o tema de sustentabilidade para isso é preciso abordar e requisitar os
temas que envolvam a Sustentabilidade em seus fornecedores. Por esse motivo é imprescindivel que
tenham politicas em vigor para prevenir a escraviddo na cadeia de abastecimento, reduzir a pegada de
carbono e promover o abastecimento sustentavel e para aplicar as politicas de CSR de maneira
adequadas precisam ter uma visdo de 360 graus de suas redes de fornecedores além do primeiro nivel.
Seus fornecedores também devem refletir os valores de sustentabilidade de suas empresas. Da mesma
forma que as empresas defendem as transagdes e negociagbes comerciais éticas, os fornecedores
também devem praticar atos sustentaveis e responsaveis assim estendendo para seus fornecedores
préprios os mesmos valores praticados por sua empresa.

Plano de acdo de emergéncia — PAE: a MANGOTEX auxiliara (mediante a contratacdo de empresa
terceirizada) o fornecedor, na contencdo de emergéncias (envolvendo vazamento, derramamento e
incéndios) no transporte rodoviario de origem ou destinacdo de produtos ou residuos perigosos da
MANGOTEX, dentro do limite do municipio de Itu/SP.
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LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS PARA FORNECEDORES E PARCEIROS

1. Introdugao

A Lei 13.709/2018, mais conhecida como Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), estabeleceu regras para
o tratamento de Dados Pessoais realizados por empresas de qualquer tipo, incluindo a sua. A nova lei é de extrema
importancia para que as empresas tenham maior cuidado com um tipo de ativo que vem se tornando cada vez
mais valioso: os DadosPessoais. A fim de esclarecer aos seus fornecedores e parceiros as implicagdes da referida
lei, bem como criar regras basicas a serem seguidas por qualquer empresa que queira ou venha contratar com a
Mangotex, é que foi criada esta Politica.

Nas proximas paginas, vocé terd acesso as definicGes maisimportantesda lei, entendera como a Mangotex espera
gue vocé atue e sabera como se precaver em relacdo ao descumprimento da lei. Vale lembrar que as infragéesa
LGPD podem resultar em multas administrativas de até 50 milhdes de reais, além de impactar no seu contrato de
prestacao de servigos ou deparceria. Desta forma, a Mangotex espera de vocé o comprometimento necessario
para cumprimento da presente Politica, que visa resguardar os direitos ndo apenas de nossas empresas
(contratante e contratada/parceira), mas também o direito dos titulares dos Dados Pessoais.

2. Definicdes LGPD
E importante que vocé entenda as defini¢des criadas pela LGPD e reproduzidas nesta Politica:
Pessoa Natural Também conhecida como pessoa fisica, ou seja, umapessoa de carnee 0sso
Dado Pessoal Informagao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel
Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a
Dado Pessoal Sensivel organizagdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado
genético ou biométrico, quando vinculado a umapessoa natural
. Dado relativo ao titular que ndo possa ser identificado, considerando a utilizagdo de meios técnicos
Dado Anonimizado o . . i
razoaveis e disponiveis na ocasido de seutratamento
Titular Pessoa naturala quem se referemos Dados Pessoais que sdo objeto de tratamento;
Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisOes referentes ao
tratamento de Dados Pessoais
Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de Dados Pessoais

Controlador

Operador
P em nome do controlador
E d Pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de comunicagdo entre o controlador,
ncarregado . - . =
g os titulares dos dados e aAutoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD)
Toda operagdo realizada com Dados Pessoais, como as que se referem a coleta, produgdo, recepgdo,
classificagdo, utilizagdo, acesso, reprodugdo, transmissdo, distribuigdo, processamento, arquivamento
Tratamento ¢do, Gao, , rep ¢do, 2 Gao, p , arq )

armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da informagdo, modificagdo, comunicagdo,
transferéncia, difusdo ou extragao

Utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do tratamento, por meio dos quais
um dado perde a possibilidade de associagdo, direta ou indireta, a um individuo

Transferéncia Internacional | Transferéncia de Dados Pessoais para pais estrangeiro ou organismo internacional do qual o pais seja
de Dados membro

Autoridade Nacional de Orgdo da administragdo publica responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento desta
Protecdo de Dados - ANPD | Lei em todo o territério nacional

Anonimizag¢do

3. Aplicacao daPolitica

Esta Politica é aplicavel a todo o contrato firmado com a Mangotex que, por via direta ou indireta, ocasione o
tratamento, pelo Fornecedor/Parceiro, de Dados Pessoais de posse da Mangotex, incluindo, mas sem limite,
banco de dados, listas, relagdes, qualificagdes de Pessoas Naturais, etc. Em outras palavras, todas as vezes que
vocé tem acessoa um ou mais Dados Pessoais de posse da Mangotex ou fruto da contrata¢do entre as partes,
devera cumprir com a presente Politica.

ATENCAO: A definigdo de Tratamento inclui as agdes mais basicas com Dados Pessoais, como o mero acesso
ou armazenamento.

4. O papel do Fornecedor como agente de tratamento

O Fornecedorde produtosouservicos ou o Parceiro sao classificados, nostermosda LGPD, como Operadores no
tratamento de Dados Pessoais, ou seja, s6 podem tratar Dados Pessoais de acordo com o previsto no contrato.
No caso de duvida ou de omissdo no contrato, vocé deve questionar formalmente a Mangotex para que haja
pronunciamento oficial. Como a Mangotex é a Controladora do tratamento de dados delegado a vocé,
somente ela pode decidir sobre o tratamento de Dados Pessoais relacionados, direta ou indiretamente, ao
contrato, devendo o Fornecedor/Parceiro observar estritamente suas orientagées.



5. Procedimentos no caso de encerramento do contrato
Quando o seu contrato com a Mangotex for encerrado, vocé deve adotar os seguintes procedimentos:
e Se vocé tem acesso aos Dados Pessoais diretamente da estrutura de sistemas da Mangotex, sem realizar
qualquer cépia para si, DEVERA interromper imediatamente o acesso. Caso 0 acesso seja necessario mesmo
apds o encerramento do contrato, vocé devera informar a Mangotex de sua necessidade, a fim de que a
empresa se pronuncie.
e Se vocé tem em sua posse Dados Pessoais que obteve da Mangotex, DEVERA reuni-los e devolvé-los ou, ainda,
seguir as orienta¢Oes da Mangotex para sua elimina¢dao ou Anonimiza¢do. Caso a manuteng¢do dos Dados
Pessoais seja necessdria mesmo apds o encerramento do contrato, vocé deverd informar a Mangotex de sua
necessidade, a fim de que a empresa se pronuncie.
ATENCAO: Sera considerada infragdo contratual o tratamento de Dados Pessoais apés o encerramento do
contrato com a Mangotex, ainda que mera cépia ou armazenamento, salvo se houver pronunciamento da
Mangotex em sentido contrario ou o tratamento de dados se dé por expressa previsdo legal ou regulatdria.

6. Da propriedade dos Dados Pessoais tratados
Os Dados Pessoais sempre serdo de propriedade do Titular, nunca dos agentes de tratamento, o que incluivocée
a Mangotex. Sendo assim, em nenhuma hipdtese vocé poderd entender ou alegar que os Dados Pessoais
provenientes de sua relagdo com a Mangotex sdo de sua propriedade ou que ha algum seu direito sobre eles,
exceto se a LGPD dispuser expressamenteem sentido contrario.

7. Ocorrénciasrelativasaos Dados Pessoais
Vocé deverd informar imediatamente a Mangotex qualquer ocorréncia com os Dados Pessoais que estiver
tratando em decorréncia do contrato firmado entre as partes, tais como, mas sem limite, vazamento, destruicéo,
perda, alteragdoou comunicagdoindevida. Vocé também deverd comunicar imediatamente a Mangotex qualquer
intimacdo ou solicitacao de autoridade que atinja o tratamento de DadosPessoais.

(0340-01 ANEXO

8. Indica¢do deumEncarregado
A partir de 20 de agosto de 2021 vocé devera informar a Mangotex quem é seu Encarregado ou disponibilizar tal
informagao no site de sua empresa, salvo se houver regulamento da ANPD que o isente desta obrigagao.

9. Compartilhamento ou transmissdo de Dados Pessoais com terceiros
Vocé ndo deve compartilhar ou transmitir os Dados Pessoais a que teve acesso, direta ou indiretamente, em razdo
do contrato firmado entre as partes a terceiros sem prévia autorizagdo da Mangotex. Na contratagdo com
terceiros que tenham acesso aos referidos Dados Pessoais, tais como sistemas, armazenamentos, softwares, entre
outros, vocé deve verificar se o fornecedor se compromete ao cumprimento da LGPD. Ao realizar a contratagdo
vocé estd assumindo integralmente a responsabilidade pelo tratamento de Dados Pessoais que o terceiro
realizara.

10. Do tratamento especifico de Dados Pessoais por ordem expressa da Mangotex
Quando o Dado Pessoal estiver em sua posse, vocé deve estar preparado para cumprir orientagdes especificas da
Mangotex em relagdo ao tratamento, como por exemplo, eliminar ou anonimizar determinado dado.

11. Dasegurangae prevencio
Vocé deverd manter os Dados Pessoais a que tiver acesso seguros e integros, mediante a adogdo de praticas,
sistemas e ferramentas comumente utilizadas por empresas de porte e atividades similares as suas. A Mangotex
podera auditar o nivel de seguranga aplicado por vocé aos Dados Pessoais a que tiver acesso, sendo que, se 0
nivel de seguranca for inadequado ou, apds aprovado, se degradar, o contrato de prestacdo de servicos/parceria
podera ser prejudicado, sendo rescindido motivadamente nos casos mais extremos.

CODIGO DE CONDUTA DOS FORNECEDORES MANGOTEX

12. Vistoriatécnica
A Mangotex se reserva o direito de realizar vistoria técnica a sede e filiais de sua empresa, mediante agendamento
e seu acompanhamento, para verificar se o tratamento de Dados Pessoais realizado se encontra de acordo com o
contrato firmado.

13. Cumprimento daLGPD
Vocé declara a Mangotex que conhece e cumpre a LGPD em relagdo ao seu negécio, bem como nos aspectos em
que a lei incide sobre o contrato de prestagao de servicos ou fornecimento de produto.

14. Duvidas
Suas duvidas poderdo ser encaminhadas ao Depto de Recursos Humanos, através do e- mail:
marcos.basso@mangotex.com.br




MECANISMO DE QUEIXAS

Consultar nosso procedimento IT-RH-017, disponivel em nosso portal (https://mangotex.com.br/institucional/)
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