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Classe de falhas

Descri¢ao das
Ocorréncias/efeitos

Agoes Imediatas

Continuidade das agoes

Sistematica ou
Casual

A ocorréncia leva com
certeza a reclamagdes do
Cliente:

- Risco na seguranca, fere a
legislagao,
imobiliza veiculo

- Produto invendavel, fungdo
ndo cumprida

- Nao conformidades graves na
superficie

Sistematica ou
Casual

Aborrecimentos severos,
deficiéncia, claramente fora dos
padrées pré-determinados,
deficiéncia irritante,
desagradavel.

Reclamacgdes de cliente sdo
esperadas, desvio de
especificagdes, possibilidade de
distlrbio na utilizacdo pelo
Cliente

e Impedir / Sele¢do de pecas
disponiveis,

e Informar as Plantas
recebedoras e avaliar os
riscos,

e A¢Oes corretivas no processo
de produgdo / de controle, se
necessario controlar 100%,

e AcOes de controle severas no
processo e no produto
acabado,

e Se necessario, controlar
100% antes do envio ao
Cliente. Necessario solicitacdo
de autorizacao de desvio no
Desenvolvimento,

e Qutras a¢des conforme
acordadas com a Planta
recebedora.

C

Sistematica

C

Casual

Problemas perceptiveis,
criticaveis pelo cliente.
Reclamacgdes do cliente e
problemas funcionais sdo
esperados, com alta frequéncia
durante a operagao.

¢ Informar a Planta
recebedora para acordar as
acoes

e Elaborar e executar agles de
corregao.

e Continuar a analisar as
atividades do processo e do
controle,

e Elaborar e executar acdes
de correcado,

e Comprovar capacidade
para o processo e zero
defeito,

e Controle da eficiéncia das
acGes implementadas,

e Se necessario, introduzir
alteracoes nas
especificagoes.




