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1. OBJETIVO

Este manual foi desenvolvido para informar, orientar e auxiliar os Prestadores de Servigos no cumprimento
das normas e procedimentos de saude, segurancga do trabalho e meio ambiente da INDUSTRIAS MANGOTEX
LTDA. E responsabilidade do(s) Prestador(es) de Servigo(s) assegurar que 0s seus representantes,
colaboradores ou subcontratados conhegam, entendam e cumpram com o disposto neste manual. Todos os
Prestadores de Servicos que optem por atuar na MANGOTEX devem cumprir o fluxo do processo de
contratacdo e prestacao de servigo. Esclarecimentos sobre este manual, todas as duvidas relacionadas as
obrigagdes e solicitagdes constantes neste documento devem ser encaminhadas ao solicitante do servigo,

antes da conclusao do processo de compra dos servicos.

2. TERMINOLOGIAS
ASO Atestado de Saude Ocupacional
CA Certificado de Aprovagao do Ministério do Trabalho
CAT Comunicacao de Acidente do Trabalho
CREA Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura
CRM Conselho Regional de Medicina
CTPS Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
EPI Equipamento de Protecéo Individual
NR Norma Regulamentadora
PCMSO Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
PGR Programa de gerenciamento de Risco
SESMT Servigos Especializados em Engenharia de Seguranga e em Medicina do Trabalho
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3. CODIGO DE CONDUTA DOS FORNECEDORES MANGOTEX (0340-01 ANEXO 01) E PRATICAS
DE SUSTENTABILIDADE

A MANGOTEX adota uma abordagem cuidadosamente planejada e executada em relagdo a qualidade e a
sustentabilidade, garantindo produtos e servigos de qualidade, praticas ambientalmente responsaveis e éticas
nos negocios. Essa estratégia inicia-se pela selecdo de fornecedores que compartilham dos mesmos valores e
para assegurar a conformidade com esses principios, a MANGOTEX disponibiliza a todos os seus fornecedores
este manual da qualidade do fornecedor e o codigo de conduta dos Fornecedores da MANGOTEX esperando

que seus fornecedores adotem praticas a fim de:

¢ Garantir conformidade com normas locais e globais (quando aplicavel) de qualidade, ambientais, respeito
aos direitos humanos e condi¢des de trabalho justas.

e Promover diretrizes claras para minimizar o impacto ambiental, como a redugdo do consumo de agua,
energia e emissao de gases do efeito estufa, gestao eficiente de residuos, e praticas sustentaveis junto aos
seus fornecedores.

e Garantir compromisso com a promocao de condi¢cdes de trabalho seguras e dignas para todos os seus
trabalhadores. Isso inclui a proibicdo de trabalho infantil e a garantia de salarios justos e condi¢cbes de
trabalho adequadas.

¢ Adotar uma adeséo rigorosa as praticas de ética nos negdcios, assegurando total repudio a corrupgao,
compromisso com a responsabilidade financeira, divulgagdo precisa de informagdes, especialmente
relacionadas a saude, seguranga e meio ambiente, promogédo de uma concorréncia justa, integridade das
pecas fornecidas, respeito os direitos de propriedade intelectual e cumprimento das politicas de exportacdes
e sancdes econdmicas.

¢ Estimular a inovagao para encontrar constantemente novas maneiras de melhorar a sustentabilidade. Isso
pode envolver a introdugao de tecnologias mais eficientes, o desenvolvimento de produtos com menor
impacto ambiental e a implementacao de praticas de transporte mais sustentaveis.

Promover a transparéncia e a conformidade através de auditorias regulares e da aplicagdo de padrdes
rigorosos de sustentabilidade.

¢ Investir em programas de capacitagao e educagao de seus fornecedores, repassando os requisitos da
MANGOTEX a sua cadeia de fornecimento, garantindo que todos compreendam e cumpram aos padrées
definidos no manual de qualidade do fornecedor e no cédigo de conduta da MANGOTEX.

e Garantir transparéncia em suas relagdes com seus fornecedores, colaborando de forma aberta e honesta

para resolver desafios e promover praticas sustentaveis em conjunto.

Além deste manual, solicitamos também a leitura e atendimento do nosso cddigo de conduta (0340-01 ANEXO

01), disponivel no portal https://mangotex.com.br/codigo-de-conduta-dos-fornecedores-mangotex, pois estes

documentos garantem que todos os aspectos da cadeia de fornecimento se alinhem com os mais altos padroes
de qualidade, éticos e ambientais, promovendo um impacto positivo duradouro em todos os niveis de suas
operacdes. Estes documentos encontram-se atualizados e disponiveis para consulta em nosso portal

(www.mangotex.com.br).
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4. PROCESSO DE HOMOLOGAGAO E MONITORAMENTO DO PRESTADOR DE SERVICO

Execucgéo e

4.1. Critério de selecao para novo prestador de servico

Para todos os servigos abaixo devem ser solicitados:

Cartao do CNPJ;

Ficha cadastral da Inscricao Municipal na Prefeitura da base do Prestador de Servico, Alvara;

Ficha cadastral de Inscrigdo Estadual (no caso de empresas que vendem materiais aplicados ao servigo);
Estatuto ou Contrato Social e suas alteragdes ou declaracdo de Firma Individual;

Cotacao para Prestacao de Servicos;

Licengas conforme servigos;

Inscricdo nos orgaos reguladores como Conselhos

Aprovagao do Prestador de Servico;

Encaminhar a documentagao exigida pelo solicitante da prestacao de servigo;

Integracao de Saude, Seguranca e Meio Ambiente (0810-01-01 ANEXO 02);

Preenchimento da Declaragdo de Aspectos Ambientais (0340-03 ANEXO 01), quando atuar nas
dependéncias da MANGOTEX.

NOTA1: Prestadores de Servico e seus requisitos, sao os que estao descritos no documento (0340-03 ANEXO

02) e outros conforme necessidade (Ex.: consultoria/assessoria, representantes comerciais, auditorias,

agéncias de empregos, limpeza, etc).
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4.2. Documentacgao do Prestador de Servi¢o (quando atuar nas dependéncias da MANGOTEX)

O Solicitante do Prestador de Servigo, podera solicitar os seguintes documentos:

4.2.1. Da empresa contratada

*PGR, ART e PCMSO

¢ PCMAT - para atividades de construcéo civil com 20 ou mais funcionarios e ART

¢ Na realizagdo de movimentagao de cargas com guindastes devera ser apresentado certificado das (Lingas,

Correntes, Cintas, Cabos de A¢o, Manilhas) e plano de movimentagao para realizar tal atividade

e Licenca Alvara Sanitario (Municipal, Estadual ou Federal), somente para prestadores de servico de

alimentacéo.

¢ Outros, conforme necessidade.
NOTA1: Empresas contratadas que prestam servico de modo continuo dentro da MANGOTEX, devem elaborar
o seu PGR e PCMSO, com base no reconhecimento e/ou avaliagdo e monitoramento dos riscos presentes no
local de trabalho onde a atividade é realizada. O PGR e o PCMSO devem apresentar somente as fungdes que

serao desempenhadas pela contratada dentro da MANGOTEX.

4.2.2. Do funcionario

¢ Copia da ficha de registro de funcionario

e Copia CTPS, parte foto, verso e contrato de trabalho onde consta fungao atual

¢ ASO Preenchido em conformidade com o Anexo Il (Indicar no ASO os exames complementares que o
funcionario realizou e a aptidao para a fungéo ou atividade a exercer), atualizado anualmente;

¢ Ficha de controle de EPI

¢ Documentos comprobatérios de qualificagao profissional

¢ Curso de reciclagem empilhadeira realizado anualmente.

¢OS (NR 01)

¢ Relacao de ferramentas e equipamentos com a sua descricdo completa e respectivas quantidades

4.2.3. Para as fungdes mencionadas abaixo é necessario a apresentagao dos seguintes documentos
(adicionais).

a) Eletricista / ajudante de manutencgao elétrica

* Copia dos Cursos para atendimento as exigéncias da NR 10 realizado por centros de treinamentos
reconhecidos pelo sistema oficial de ensino,

» Copia do certificado de curso reconhecido pelo sistema oficial de ensino para profissionais qualificados e
habilitados, Operador de maquinas e equipamentos de guindar e/ou transportar materiais ou pessoas,

* Cépia dos Cursos para atendimento as exigéncias da NR 11 realizado por centros de treinamentos
reconhecidos pelo sistema oficial de ensino,

» Copia C.N.H. — Carteira Nacional de Habilitagao,

+ Cartdo de identificagcdo com o nome e a fotografia, em lugar visivel. O cartdo tera validade de um ano e

para revalidagdo o empregado devera passar por exame de saude completo por conta do empregador;
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b) Trabalhos em espagos confinados
» Copia dos Cursos para atendimento as exigéncias da NR 33 realizado por centros de treinamentos

reconhecidos pelo sistema oficial de ensino,

¢) Trabalhos em altura (local com altura maior ou igual a 2 metros)
» Copia dos Cursos para atendimento as exigéncias da NR 35 realizado por centros de treinamentos

reconhecidos pelo sistema oficial de ensino,

d) Trabalhos com Plataforma de Trabalho Aéreo — PTA

» Copia do certificado de curso/treinamento operacional e de seguranga com PTA (estes treinamentos séo
ministrados pela empresa locadora dos equipamentos a MANGOTEX),

+ Cartao de identificagdo com o nome e a fotografia, em lugar visivel. O cartdo recebera um “SELO” que tera
validade de um ano e para revalidagdo o empregado devera passar por exame de saude completo e

reciclagem do treinamento.

e) Trabalhos com inflamaveis e combustiveis ou em areas que possuem estes produtos
* Copia dos Cursos para atendimento as exigéncias da NR 20 realizado por centros de treinamentos

reconhecidos pelo sistema oficial de ensino.

5. INTEGRAGAO DAS DIRETRIZES DE SAUDE, SEGURANGA DO TRABALHO E MEIO AMBIENTE
A MANGOTEX tem o compromisso de proporcionar um ambiente de trabalho seguro e saudavel para todos os
profissionais e colaboradores ou subcontratados do(s) Prestador(es) de Servico(s) que estejam
desempenhando atividades na empresa. Para cumprir este propdsito, a MANGOTEX estabelece um sistema
eficaz de gestao de Prestador(es) de Servigo(s), em cumprimento aos requisitos legais para a protegdo da

integridade fisica das pessoas, meio ambiente e dos ativos da empresa.

O(s) Prestador(es) de Servico tém o dever primario com a saude, seguranga e meio ambiente, bem como, pela
diligéncia de danos nas instalacbes. Devera adotar condutas disciplinares para os colaboradores ou
subcontratados que nao sigam as exigéncias deste manual. Nenhuma atividade sera desenvolvida sem que
todos os colaboradores ou subcontratados do(s) Prestador(es) de Servigo(s) tenham participado da integragao
em seguranga do trabalho e meio ambiente (0810-01-01 ANEXO 02), inclusive os que forem substituidos ou
acrescentados no decorrer do trabalho. Assim que aprovado as condi¢des de homologagao (item 4), o

solicitante devera entrar em contato com o Departamento RH para agendar a integracgéo.
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6. EXECUGAO E ACOMPANHAMENTO

6.1. Acesso e controle interno do Prestador de Servigo na MANGOTEX

a) A contratada deve informar o nome, funcao e os respectivos numeros de RG e CPF dos funcionarios e o
nome do representante do Prestador de Servigo que sera o contato de ligacao entre o solicitante do servigo da
MANGOTEX e a contratada. Toda e qualquer alteragdo no quadro de funcionarios, devera ser comunicado e
enviar a documentagao exigida ao solicitante do servigo. Todos os colaboradores da contratada devem ser de
maioridade, identificados através de cracha, contendo obrigatoriamente o nome da empresa, nome do
funcionario e foto. A MANGOTEX disponibilizara um cracha antes do inicio das atividades e devem apresentar

sua identificagdo, quando solicitada.

Em caso de recusa, o representante e o Prestador de Servigo serao comunicados para que sejam tomadas
providéncias. A circulagdo dos colaboradores da contratada fica restrita as areas em que estejam atuando,
sendo proibida a presenca e circulagdo em outras areas, a nao ser que estas deem acesso aos locais de
trabalho e ao uso de sanitarios ou restaurante. Locais de trabalho e/ou veiculos utilizados na prestacédo dos

servigos estao sujeitos a inspecao, sem aviso prévio.

b) Os funcionéarios da contratada devem acessar a empresa utilizando no minimo os EPI's: protetor auditivo,
oculos de seguranca e calgado de seguranga. As vestimentas devem ser adequadas ao ambiente de trabalho.
A MANGOTEX dispbe de Instrugbes de Saude e Seguranga que demonstram demais informagdes. Para
servigos esporadicos (manutencao, calibragdo, etc.) sera autorizado somente mediante verificagdo da
vestimenta adequada e a portaria informara ao solicitante do servigo correspondente MANGOTEX o acesso

dos mesmos.

c) O(s) Prestador(es) de Servigo(s) é responsavel pela manutengdo da seguranga no local de sua atividade,
certificando-se de que todos os seus colaboradores e seus subcontratados cumpram os regulamentos
disciplinares e de seguranca em vigor e sera responsabilizada por danos pessoais e materiais decorrentes de
erros, falhas, negligéncia, impericia ou imprudéncia no seu cumprimento. A guarda e seguranga dos veiculos,
materiais, equipamentos proprios e bens patrimoniais utilizados, € de exclusiva responsabilidade do(s)

Prestador(es) de Servigo(s).

A MANGOTEX nao sera responsabilizada por roubos ou danos causado a propriedade do(s) Prestador(es) de
Servico(s), de seus colaboradores, veiculos ou suas partes ou a terceiros. Caso ocorram casos como estes, o
representante do Prestador de servigo devera realizar um registro na portaria junto a Vigilancia Patrimonial e
notificar o solicitante do Prestador de Servigo. Para os Prestadores de servico (exceto prestadores
permanentes) o acesso em horarios diferentes do horario de expediente da MANGOTEX, devera ser
previamente autorizado juntamente com o solicitante correspondente da MANGOTEX, do contrario o acesso a

empresa sera vetado.
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6.2. Responsabilidade do Prestador de Servigo

¢ Realizar a analise preliminar dos riscos de suas atividades.
¢ Adotar as medidas de seguranca apontadas na analise de riscos de suas atividades.
¢ Informar os trabalhadores sobre os riscos das atividades e das medidas de prevencao.
o Fornecer e exigir o uso de uniformes e equipamentos de protecao individual e que s&o: 6culos de seguranga,
calcado de seguranga, protetor auricular, luvas e outros necessarios conforme risco ou descricdo na
Autorizagao de trabalho. Sem os quais ndo sera permitida a entrada ou permanéncia nas dependéncias da
MANGOTEX. O cinto de seguranca com dois talabartes é obrigatério sempre que for realizado trabalho a mais
de 2 metros de altura e/ou a mais de 1,20 metros de profundidade. Substituir os EPI’'s danificados ou vencidos.
O EPI sé podera ser utilizado com a indicacao do CA.
¢ Fornecer ferramentas adequadas a cada fungcéao, bem como, providenciar equipamentos como furadeiras,
lixadeiras, etc., necessarios a execugao da obra ou servigo.
¢ Passar uma relagéo destes equipamentos e ferramentas para a portaria no momento do ingresso, a fim de
proporcionar a devida conferéncia quando da saida.
e Armazenar as ferramentas, maquinas e equipamentos em recipientes e locais apropriados, bem como
manté-los em perfeitas condi¢des de uso.
e Guardar, conservar e proteger contra furto ou roubo suas ferramentas, maquinas e equipamentos.
e Seguir todas as orientacbes recebidas no treinamento de integracdo e as contidas na “Autorizacido de
trabalho” quando requerido.
¢ Na ocorréncia de acidentes com seus funcionarios, cabe a contratada as seguintes providéncias:

v' atender e transportar o acidentado até o pronto-socorro do hospital;

v investigar o acidente e encaminhar uma cépia da CAT para o SESMT da MANGOTEX;

v atendimentos emergenciais e primeiros socorros podem ser encaminhados ao ambulatério da

MANGOTEX;

e Fazer as refeicoes fornecidas pela MANGOTEX no restaurante em horario estabelecido pelo solicitante do
Prestador de Servigo. E proibido fazer refeigdes fora do restaurante.
e Os produtos quimicos utilizados pela contratada devem ter a aprovagido do solicitante do Prestador de
Servigo para ingressar na MANGOTEX.
¢ Manter a organizagdo e limpeza do local de trabalho, dispondo os materiais de maneira adequada,
organizada e seletiva conforme instru¢do ambiental apresentada na integracao.
e Cumprir todas as normas legais e técnicas vigentes no pais, sobre saude, seguranc¢a do trabalho e meio
ambiente, respondendo pelos atos praticados por seus colaboradores e subcontratados, decorrentes da ndo
observancia das referidas normas.
e Comunicar imediatamente o solicitante do Prestador de Servigo da MANGOTEX sobre qualquer condigao
que coloque em risco a saude, a seguranga das pessoas e/ou 0 meio ambiente.
¢ Informar mudangas que afetem a saude, a seguranga e 0 meio ambiente em suas respectivas atividades.

¢ Realizar a gestao e controle rigorosos da respectiva documentagao de seus colaboradores.
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6.3. Acesso de veiculos

¢ O acesso a qualquer veiculo deve ter previa autorizagao da MANGOTEX.

« E vetado o transporte de pessoas em carrocerias abertas de caminhdes ou camionetes, bem como o trafego
de veiculos destinados ao transporte de passageiros com efetivo acima de sua capacidade.

¢ Os veiculos transportando cargas perigosas ou controladas conforme lei, somente serdo autorizados nas
portarias mediante liberacdo na portaria da MANGOTEX.

« E recomendado que os veiculos, maquinas, equipamentos pesados (caminho, 6nibus, etc.) utilizados para
movimentacao de pessoas ou materiais, tenham sinalizadores sonoro de marcha a ré.

¢ Os veiculos deverdo transitar com o farol baixo ou pisca alerta ligado nas dependéncias da empresa e

respeitando os limites de velocidade estabelecidos.

6.4. Proibicoes gerais

Durante a leitura deste manual vocé encontrard algumas ag¢des que sido terminantemente proibidas na
MANGOTEX. O desrespeito a essa proibicao & considerado uma infragdo, podendo gerar o rompimento do
contrato com o(s) Prestador(es) de Servico(s) sem qualquer 6nus a MANGOTEX, que, contudo, podera, por
mera liberalidade, optar por prosseguir com o contrato, advertindo o Prestador de Servico, mas, em qualquer

um dos casos, sem prejuizo de seu direito de ressarcimento de eventuais perdas e danos.

a) Proibido, nas dependéncias da MANGOTEX

e Portar ou consumir substancias intoxicantes ou bebidas alcodlicas no interior da empresa ou adentrar a

planta sob efeito destas.

e A ocorréncia de insultos, brigas ou desordens.

e Trajar camiseta sem mangas ou bermudas, calgados abertos, ténis, sandalias (exceto quando s&o

uniformes do prestador de servico).

e O acesso de veiculos no interior da MANGOTEX sem autorizacao.

e Fumar em outros locais que n&o seja o espago destinado “fumédromo”.

e E proibido entrar nas dependéncias da empresa com capacetes. O capacete deve ser retirado assim que
a moto for estacionada no estacionamento da empresa.

e O uso de celular é proibido na area produtiva. Nas demais dependéncias da empresa, o uso deve ser
feito fora do horario de trabalho.

e E proibido a entrada com sapatos abertos na empresa.

o Nao é permitido o uso de adornos (brincos, colares, pulseiras, etc.) na operagdo de maquinas e
equipamentos, por questdes de seguranga.

o Visitantes que transitarem apenas pelos corredores principais estdo isentos da obrigatoriedade de usar
adornos e de manter os cabelos presos. Porém, caso o visitante acesse as areas de maquinas ou

produtivas, as regras de seguranga mencionadas anteriormente devem ser seguidas.
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1.5. Vestimentas

Os visitantes devem seguir as seguintes regras de segurancga ao circularem pela empresa:

a) Para acessar as areas produtivas, é obrigatério o uso de:
v' Sapato de seguranga
v Protetor auricular

v Oculos de seguranca (quando necessario), especialmente ao acessar as areas de acabamento.
b) Acesso a Areas com Maquinas e Equipamentos:

v' Ao acessarem areas com maquinas e equipamentos, o uso de cabelos amarrados é obrigatério, por

exemplo, em formato de rabo de cavalo.

7. CONTATOS
(11) 2118-9800, informar o departamento e/ou contato que solicitou o servigo
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TERMO DE CONDUTA E RESPONSABILIDADE DE FORNECIMENTO PARA
PRESTADOR DE SERVICO
Pelo presente instrumento, e na melhor forma de direito, as partes abaixo qualificadas, doravante denominadas
conjuntamente por “Partes” e individualmente por “Parte”: INDUSTRIAS MANGOTEX LTDA, inscrita no CNPJ
N° 00.841.654/0001-48, com sede na Av. Sete Quedas, 1880, na cidade de Itu - Sdo Paulo, doravante

denomiNAda MANGOTEX, © ..iveuiieeirrenssrenssrrenssrenssssenssrenssssasssrenssssassssessssssssssensssenssssensssennsssannnes , inscrita no CNPJ
1 R , com sede
= T , doravante denominada

FORNECEDOR, por seus respectivos procuradores e representantes abaixo assinados, celebram o presente
Termo de Conduta e Responsabilidade de Fornecimento, mediante as clausulas e requisitos descritos neste

manual e as condi¢des a seguir:

CONFIDENCIALIDADE

Todas as informagdes escritas ou verbais trocadas entre MANGOTEX e FORNECEDOR, referentes a know-

how, especificagbes, procedimentos, necessidades e todas as informagdes técnicas, documentos e dados,
deveréo ser tratadas como confidenciais e ndo deverao ser divulgadas a terceiros sem autorizagao prévia, por
escrito da outra parte. Tais informacdes deverdo ser usadas exclusivamente para a execucido de cada Pedido

ou na elaboracao de ofertas ou cotagdes.

FRAUDE

O FORNECEDOR devera impedir qualquer atividade fraudulenta por seus representantes com relagdo ao
recebimento de quaisquer recursos pela MANGOTEX, denunciando qualquer solicitagdo fraudulenta. O
FORNECEDOR garante que nao dara quaisquer gratificagbes ou comissdes, nem concorda e nao concordara
em pagar comissao a qualquer empregado, agente, funcionario, ou representante da MANGOTEX relacionado
a qualquer fornecimento de bens ou servigos, ou a qualquer outro contrato firmado com a MANGOTEX. Se o
FORNECEDOR ou qualquer pessoa, agindo em seu nome, estiver descumprindo as previsdes acima definidas,
a MANGOTEX poderéo rescindir o pedido ou contrato e receber do FORNECEDOR o montante de quaisquer
prejuizos sofridos pela Contratante, resultantes de tal resciséo; ou ser totalmente ressarcidas pela Contratada
por qualquer prejuizo sofrido pela Contratante em consequéncia de qualquer violagdo desta clausula,

independentemente da rescisdo ou ndo do pedido em questdo, estipulado no minimo em R$ 100.000,00 (cem

mil reais)
ITU, / /
INDUSTRIAS MANGOTEX LTDA (razdo social)

Wagner Carneiro dos Santos

TESTEMUNHAS: (nome p/ extenso do responsavel)

Renata Pereira Gusman
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