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1. OBIJETIVOS

O presente Manual da Qualidade de Fornecedores da MANGOTEX tem como propdsito estabelecer os
principios, diretrizes e requisitos que orientam o relacionamento entre a MANGOTEX e seus
fornecedores, assegurando o alinhamento as politicas corporativas de Qualidade, Meio Ambiente,
Saude e Seguranca do Trabalho.

Este documento tem como finalidade garantir que todos os parceiros de fornecimento compreendam e
apliguem as exigéncias do Sistema de Gestdo Integrado da MANGOTEX, contribuindo para o
fornecimento de produtos e servicos com padrdo elevado de qualidade, confiabilidade e
sustentabilidade.

Através deste manual, a MANGOTEX reforca seu compromisso com a exceléncia operacional, a melhoria
continua dos processos e a criacdo de valor compartilhado com sua cadeia de suprimentos. Espera-se
gue os fornecedores atuem de forma proativa no cumprimento dos requisitos legais, normativos e
contratuais, mantendo praticas que garantam a seguranca dos colaboradores, a protecdao ambiental e a
satisfacdo plena dos clientes.

A avaliagdo, qualificacdo e monitoramento dos fornecedores serdo conduzidos por uma equipe
multidisciplinar, que analisard a capacidade técnica, produtiva e de gestdo de cada parceiro,
considerando seu desempenho e aderéncia aos critérios estabelecidos neste manual.

A MANGOTEX reserva-se o direito de, a qualquer momento e sem aviso prévio, publicar em seu portal
o documento “Carta de Esclarecimentos (0340-01 ANEXO 02)”, com o objetivo de atualizar,
complementar ou reinterpretar os requisitos aqui descritos. Este documento permanecera vigente até
a emissdo de uma nova versao revisada deste manual.

1l. TERMINOLOGIAS

A seguir, sdo descritas as principais terminologias utilizadas neste documento, visando assegurar o
entendimento uniforme dos conceitos abordados.

e EQF - Especialista da Qualidade do Fornecedor;

e |QF — indice de Qualidade do fornecedor;

e APQP - Planejamento Avang¢ado da Qualidade do Produto;
e PPAP — Processo de Aprovacgao de Peca de Producdo;

e CEP - Controle Estatistico de Processo;

e RNCF — Relatério de Ndo Conformidade do Fornecedor;

e FDS - Ficha de Dados de Seguranga;
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PPM — Partes por milhdo;

LO — Licenca de operacao;

CLI — Certificado de licenciamento integrado;
DNP — Desenvolvimento de novos produtos;
EMP — Especificacdo de Matéria Prima;

VDA 6.3 — Norma desenvolvida pela Associacdo da Industria Automotiva Alema (VDA), que
define diretrizes e métodos para a realizacdo de auditorias de processo em fornecedores e
fabricantes do setor automotivo;

Auditoria de Produto — Consiste em uma avaliacdo estruturada e independente realizada sobre
um produto acabado ou amostrado da producdo em série, com o objetivo de verificar a
conformidade com os requisitos de desenho, especificacdes técnicas, normas internas e
exigéncias do cliente. A auditoria de produto permite identificar desvios, avaliar a consisténcia
do processo de fabricacdo e garantir que o produto final mantenha o nivel de qualidade
esperado ao longo do tempo;

Caracteristicas especiais - Sdo requisitos de produto ou processo que tém influéncia significativa
sobre a seguranca, a funcionalidade, a conformidade regulatéria ou a satisfacdo do cliente.
Devem ser identificadas, controladas e monitoradas de forma diferenciada durante o
desenvolvimento e a producdo, garantindo que seus resultados se mantenham dentro dos
limites especificados;

As caracteristicas especiais podem ser classificadas em diferentes categorias, de acordo com o
impacto potencial de uma nao conformidade:

o Caracteristicas Criticas “C”: Sdo aquelas que, se ndo atendidas, podem comprometer a
montagem, o funcionamento ou a durabilidade do produto, resultando em falhas de
desempenho ou perda de fungado;

o Caracteristicas de Segurang¢a “D”: S3o requisitos cuja ndo conformidade pode causar
risco a integridade fisica do usudrio, operadores ou terceiros, comprometendo a
seguranca do produto ou do veiculo;

o Caracteristicas de Limpeza (Cleanliness) “L”: Referem-se ao nivel de contaminagao
aceitdvel em componentes ou sistemas, normalmente definidos em termos de
particulas sdlidas, liquidas ou fibras. Relacionadas aos produtos: Molas, Tampdes,
Restritores e outros componentes (que possuem interfase na regido interna da
mangueira) que a Mangotex definir, simbolizada com a letra “L”. Nestes casos
recomendamos nossos fornecedores a adotarem os requisitos de limpeza conforme
VDA 19.1 e VDA 19.2 e utilizarem o formulario anexo 0340-01 FORM 01

CODIGO DE CONDUTA PARA FORNECEDORES

Este capitulo estabelece o Cddigo de Conduta para Fornecedores da MANGOTEX, definindo os
principios, requisitos minimos e expectativas obrigatdrias aplicaveis a todos os fornecedores, parceiros
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comerciais e demais partes que integrem, direta ou indiretamente, a cadeia de suprimentos da
MANGOTEX.

O Céddigo de Conduta tem como finalidade assegurar que as atividades de fornecimento sejam
conduzidas de forma ética, legal, responsavel e sustentdvel, alinhadas as boas praticas nacionais e
internacionais, bem como aos compromissos corporativos da Mangotex em relacdo a integridade, aos
direitos humanos, a salde e seguranca do trabalho, a protecdo ambiental, a ética nos negdcios e a
protecdo de dados pessoais.

As disposicdes aqui estabelecidas refletem e estdo alinhadas com principios reconhecidos
internacionalmente, incluindo, mas nao se limitando a:

e Diretrizes da Organizac¢do para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE);
e Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos das Na¢ées Unidas;

e Convencgdes fundamentais da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT);

e Principios do Pacto Global das Nag¢des Unidas.

a. Ambito de Aplicagdo: Este Cédigo de Conduta aplica-se a:

i.  Todos os fornecedores da Mangotex;
ii. Suas empresas controladoras, subsididrias e afiliadas;

iii. Todos os colaboradores envolvidos na prestacdo de servigcos ou fornecimento
de produtos, incluindo empregados diretos, temporadrios, terceirizados,
trabalhadores migrantes e contratados por agéncias;

iv. Subfornecedores, prestadores de servigos, parceiros comerciais e demais
terceiros envolvidos na cadeia de suprimentos.

E responsabilidade do fornecedor:

i Disseminar o conteludo deste Cddigo junto aos seus colaboradores e
subfornecedores;

ii.  Assegurar que os requisitos aqui estabelecidos sejam compreendidos e
aplicados;

iii. Adotar medidas de diligéncia razoavel para verificar, monitorar e garantir a
conformidade com este Cadigo ao longo de toda a cadeia de fornecimento.

O cumprimento deste Cdédigo de Conduta é condicdo obrigatéria para o estabelecimento e a
manutencdo de qualquer relagdao comercial com a MANGOTEX, sendo este capitulo parte integrante e
indissociavel do Manual de Fornecedores.

b. Conformidade, Aplicagdo e melhoria continua: Os fornecedores da MANGOTEX devem
cumprir integralmente todas as legislagdes, normas e regulamentagdes aplicaveis as suas



N

Indastrias Mangotex Ltda.

MANUAL DE REQUISITOS DE QUALIDADE DE FORNECEDORES 8

atividades, bem como atender aos requisitos estabelecidos neste Manual de Fornecedores e

no presente Cddigo de Conduta.

Além do atendimento a legislacdo vigente, espera-se que os fornecedores atuem em
conformidade com normas, diretrizes e melhores praticas reconhecidas nacional e
internacionalmente, especialmente aquelas relacionadas a sustentabilidade, aos direitos
humanos, a saude e seguranca do trabalho, a ética nos negdcios, a protecdo ambiental e a
protecdo de dados pessoais.

A MANGOTEX se reserva no direito de:

e Avaliar a conformidade dos fornecedores em relagao a este Codigo de Conduta;

e realizar avaliacGes internas ou externas, auditorias, analises documentais ou outras

formas de verificacdo;

e solicitar evidéncias objetivas que comprovem o atendimento aos requisitos aqui

estabelecidos;

e exigir a implementacdo de acbes corretivas sempre que forem identificadas ndo
conformidades.

Aplicacdo: aceitacdo e o cumprimento deste Cédigo de Conduta constituem
pré-requisito obrigatdrio para o fornecimento de produtos ou servicos a
MANGOTEX. Ao aceitar uma ordem de compra, contrato ou qualquer outro
instrumento comercial, o fornecedor declara ciéncia e concordancia com
todas as disposicGes deste Manual e do Cédigo de Conduta nele incorporado.

As disposicoes deste Cédigo ndo substituem, mas complementam, os termos
contratuais firmados entre a MANGOTEX e seus fornecedores. Em caso de
conflito entre requisitos, devera ser aplicado aquele que estabelecer o maior
nivel de exigéncia em termos legais, éticos, sociais, ambientais ou de
integridade.

Melhoria Continua: A MANGOTEX reconhece que o atendimento integral aos
requisitos deste Cddigo de Conduta é um processo dinamico e continuo.
Dessa forma, incentiva seus fornecedores a adotarem praticas de melhoria
continua, buscando o aprimoramento permanente de seus processos,
sistemas de gestdo, controles internos e desempenho socioambiental.

Sempre que forem identificadas oportunidades de melhoria ou necessidades
de adequacao, o fornecedor devera:

e Definir e implementar planos de a¢do apropriados;

e Estabelecer prazos e responsabilidades;
e Acompanhar a eficacia das a¢des implementadas.

O ndo atendimento aos requisitos deste Cédigo de Conduta, bem como a ndo
implementacdo das a¢des corretivas acordadas, podera resultar em restri¢cdes
comerciais, suspensdao ou encerramento da relagdo comercial com a
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Mangotex, conforme a gravidade e reincidéncia das ndo conformidades
identificadas.

Valores: A MANGOTEX espera que seus fornecedores conduzam suas
atividades com base em valores que promovam relagdes comerciais éticas,
responsdveis, sustentdveis e transparentes, assegurando o respeito as
pessoas, as leis, ao meio ambiente e a integridade dos negdcios.

Os fornecedores devem, no minimo, adotar, respeitar e promover os
seguintes valores:

e Etica: Atuar em conformidade com o Cédigo de Conduta da
MANGOTEX, com integridade e de acordo com padrdes éticos, legais
e sustentdveis. A conduta deve ser pautada no respeito aos direitos
individuais e coletivos, na integridade fisica e moral das pessoas, bem
como na integridade institucional das organizacdes e clientes com os
quais se relaciona.

e Meritocracia: Valorizar os colaboradores com base em seu
desempenho, competéncias, habilidades e resultados entregues,
assegurando critérios justos, objetivos e transparentes nos processos
de avaliagdo, reconhecimento e desenvolvimento profissional.

e Respeito a Diversidade: Promover o respeito a diversidade e a
inclusao, reconhecendo a igualdade de direitos e oportunidades, bem
como a singularidade e as diferencas individuais. Os fornecedores
devem garantir um ambiente de trabalho respeitoso, livre de
discriminagdo, assegurando condi¢des equitativas para que todos
possam se expressar e exercer sua identidade.

e Sustentabilidade: Atuar de forma responsavel na gestdo integrada de
seus processos, buscando minimizar impactos ambientais e sociais,
por meio da reducdo de residuos, emissGes atmosféricas, consumo
de recursos naturais e uso eficiente de energia, contribuindo para a
protecdo do meio ambiente e para o desenvolvimento sustentavel.

e Melhoria Continua: Zelar pela qualidade de seus processos e
produtos, em conformidade com normas, procedimentos e requisitos
aplicaveis, adotando praticas que promovam a melhoria continua, a
prevencdo de falhas e a busca por eficiéncia operacional, com o
compromisso de fazer corretamente desde a primeira vez.

e Comprometimento: Demonstrar comprometimento com a missao,
visdo, valores e objetivos organizacionais, atendendo aos requisitos
de sua fungdo e assumindo responsabilidades adicionais sempre que
necessario para o cumprimento das expectativas acordadas.
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e Desenvolvimento de Pessoas: Promover o desenvolvimento
continuo de seus colaboradores, incentivando o aprimoramento de
competéncias técnicas e comportamentais, por meio de
treinamentos, capacitacdo e oportunidades de crescimento
profissional.

e Seguranga no Trabalho: Promover a protecdo da saude e da
integridade fisica dos trabalhadores, adotando medidas preventivas
para a reducdo de acidentes de trabalho e doencgas ocupacionais,
identificando e controlando os riscos presentes no ambiente laboral.

c. Direitos Humanos: Os fornecedores da Mangotex devem respeitar e promover os direitos

humanos, adotando praticas de recrutamento ético, garantindo os direitos das mulheres, das

minorias e dos povos indigenas, bem como assegurando que suas operacfes sejam

conduzidas de forma digna, justa e responsavel.

As praticas dos fornecedores devem estar alinhadas aos principios estabelecidos na

Declaragdo Universal dos Direitos Humanos das Na¢Ges Unidas e na Declaragdo dos Principios

e Direitos Fundamentais no Trabalho da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT).

Liberdade de Associacdo e de Negociacao Coletiva: O fornecedor deve
assegurar aos seus colaboradores o direito a liberdade de associacdo e a
negociacdo coletiva, em conformidade com a legislacdo e regulamentacao
aplicdveis, ndo sendo permitida qualquer forma de intimidacao, retaliacdo ou
interferéncia nesse direito.

Trabalho Forgcado: E expressamente proibida qualquer forma de trabalho
forcado ou obrigatdrio. O fornecedor ndo deve empregar praticas que
envolvam coerc¢do, ameaca, punicdo fisica, retencdo de documentos pessoais,
passaportes, vistos, depdsitos financeiros ou qualquer outra condicdo que
restrinja a liberdade do trabalhador, em conformidade com as Convencgées n2
29 e n2 105 da OIT.

Trabalho Infantil: O fornecedor ndo deve empregar trabalho infantil, em
conformidade com a legislacdo vigente e com as Convengdes n2 138 e n2 182
da OIT. Nenhuma crianga com idade inferior ao limite legal para admissdo ao
trabalho podera ser empregada, sendo igualmente proibidas as piores formas
de trabalho infantil.

Discriminagcao e Assédio: O fornecedor deve garantir um ambiente de
trabalho livre de discriminacdo e assédio. Ndo sdo permitidas praticas
discriminatdrias relacionadas a raga, cor, religiao, sexo, idade, condicao fisica,
origem nacional, orienta¢do sexual, filiagdo politica ou sindical, estado civil ou
qualquer outra condicao protegida por lei.
N3o serd tolerada qualquer forma de abuso, intimida¢do, ameacga ou assédio
fisico, verbal ou sexual, devendo também ser respeitado o direito a
privacidade dos colaboradores.



@
LM MANUAL DE REQUISITOS DE QUALIDADE DE FORNECEDORES 11

Indastrias Mangotex Ltda.

V.

vi.

Hordrio de Trabalho e Dias de Descanso: O fornecedor deve assegurar que a
jornada de trabalho de seus colaboradores esteja em conformidade com a
legislacdao aplicavel, respeitando limites legais de horas trabalhadas, pausas,
periodos de descanso, férias e licengas. As horas extraordinarias devem ser
voluntarias, remuneradas conforme previsto em lei, e os colaboradores
devem ter direito a, no minimo, um dia de descanso apds seis dias
consecutivos de trabalho.

Salarios e Beneficios: O fornecedor deve garantir salarios e beneficios que
atendam, no minimo, a legislacdo nacional ou aos padrdes do setor, o que for
mais favoravel ao trabalhador. Os pagamentos devem ser realizados de forma
regular, transparente e conforme contratos coletivos aplicaveis, assegurando
condi¢cbes que permitam atender as necessidades basicas dos colaboradores
e de seus dependentes.

Direito a Terra, Florestas, Agua e Ndo Despejo Compulsério: O fornecedor
deve respeitar o direito a um meio ambiente ecologicamente equilibrado,
garantindo praticas que ndo violem o direito a terra, as florestas, a 4gua e a
moradia digna, abstendo-se de qualquer forma de despejo compulsério ou
uso inadequado de recursos naturais, em conformidade com a legislacdo
ambiental aplicavel.

Trafico de Pessoas: O fornecedor deve adotar medidas rigorosas para
prevenir e combater o trafico de pessoas, assegurando que suas operagoes e
sua cadeia de suprimentos estejam livres de qualquer forma de exploragao
humana. O tréfico de pessoas é estritamente proibido e considerado uma
grave violacdo dos direitos humanos.

d. Saude e Segurancga do Trabalho: Os fornecedores da Mangotex devem assegurar condi¢des

de trabalho seguras e saudaveis, adotando medidas preventivas para eliminar ou reduzir

riscos ocupacionais, proteger a integridade fisica e a saude dos trabalhadores e prevenir

acidentes de trabalho e doengas ocupacionais.

Os fornecedores sdo responsaveis por cumprir integralmente a legislacdo aplicavel em

matéria de salde e seguranga do trabalho, bem como por implementar praticas compativeis

com os riscos de suas atividades.

Ergonomia: O fornecedor deve adotar medidas destinadas a prevenir
esforcos excessivos, movimentos repetitivos e condi¢ces de trabalho
inadequadas do ponto de vista ergonémico. Sempre que aplicavel, devem ser
implementadas acSes como rotacdo de fungdes, pausas programadas,
mecanizacdo de atividades e melhorias nas condi¢ées ergonémicas dos
postos de trabalho.

Preparagdo para Emergéncias: O fornecedor deve estabelecer
procedimentos para resposta a situagdes de emergéncia, visando minimizar
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impactos ao meio ambiente e proteger a vida e a integridade dos
colaboradores. Devem ser designados e treinados colaboradores para
atuacdo em emergéncias, assegurando que os procedimentos sejam
conhecidos e aplicdveis as atividades desenvolvidas.

Gerenciamento de Incidentes e Acidentes: O fornecedor deve manter um
sistema de controle, registro, investigacdo e tratamento de incidentes,
acidentes e quase acidentes. Devem ser adotadas acles preventivas e
corretivas com o objetivo de eliminar ou reduzir riscos ocupacionais, bem
como promover treinamentos periddicos sobre prevencado de acidentes.

Equipamentos de Protegdo Individual (EPI): O fornecedor deve fornecer
gratuitamente aos seus colaboradores todos os Equipamentos de Protecdo
Individual necessdrios as atividades exercidas, garantindo sua adequada
selecdo, uso, conservacao e substituicdo. Devem ser realizadas avaliacGes por
funcao paraidentificacdo dos riscos associados e definicao dos EPIs aplicaveis,
bem como orientagdes sobre procedimentos em caso de acidentes.

Seguranga de Mdaquinas e Equipamentos: O fornecedor deve assegurar que
mdaquinas e equipamentos sejam operados de forma segura, conforme
orientacbes dos fabricantes e requisitos legais aplicaveis. Devem ser
realizadas manuten¢bes periddicas e treinamentos adequados aos
colaboradores, de forma a prevenir acidentes e garantir a seguranca
operacional.

Manuseio de Produtos Quimicos: O fornecedor deve adotar praticas seguras
para o manuseio, armazenamento, transporte e descarte de produtos
quimicos, assegurando que os colaboradores recebam orientacGes
adequadas e utilizem os EPIs necessarios. Devem ser observadas as instrucdes
dos fabricantes, a correta identificagao dos produtos, a segrega¢do adequada
e o descarte conforme legislacdo vigente.

Protecao Contra Incéndios: O fornecedor deve identificar os riscos de
incéndio associados as suas atividades e manter medidas de prevengdo e
combate adequadas, incluindo sistemas de sinalizacdo, rotas de fuga,
equipamentos de combate a incéndio e treinamentos periddicos dos
colaboradores. As instalagbes devem atender aos requisitos legais e
normativos aplicaveis.

e. Etica nos Negécios: Os fornecedores da MANGOTEX devem conduzir suas atividades de

forma ética, integra e transparente, adotando praticas comerciais responsdveis e em

conformidade com a legislagao vigente, com este Manual de Fornecedores e com o Cédigo de

Conduta nele incorporado.
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E responsabilidade do fornecedor assegurar que seus colaboradores, representantes,
parceiros e subfornecedores atuem em conformidade com os principios éticos aqui
estabelecidos.

i. Combate a Corrupgao e a Fraude: O fornecedor deve repudiar e ndo tolerar
qualquer forma de corrupgdo, suborno, fraude, extorsdo ou pratica ilicita. E
proibida a concessdo, oferta ou recebimento de vantagens indevidas,
gratificacOes, comissdes ou beneficios com o objetivo de influenciar decisdes
comerciais ou institucionais.

Qualquer solicitacdo, indicio ou ocorréncia relacionada a praticas
fraudulentas ou corruptas deve ser prontamente comunicada a Mangotex,
podendo tais praticas resultar em sanc¢des contratuais e legais, incluindo a
rescisao da relacdo comercial.

Responsabilidade Financeira: O fornecedor deve manter registros financeiros
completos, precisos, transparentes e atualizados, de forma a refletir
fielmente suas operagbes e assegurar a conformidade com as exigéncias
legais, fiscais e contratuais aplicaveis.

iiii. Divulga¢ao de Informagodes: O fornecedor deve assegurar que a divulgacao
de informagdes relacionadas as suas atividades, especialmente aquelas
vinculadas a saude e seguranga, meio ambiente e conformidade legal, seja
realizada de forma responsavel, precisa e em conformidade com as diretrizes
acordadas com a MANGOTEX.

iv.  Concorréncia Justa: O fornecedor deve conduzir seus negdcios com base nos
principios da livre concorréncia, da ética e do mérito, respeitando as leis e
regulamentos aplicaveis a defesa da concorréncia e as praticas de mercado.

v. Conflito de Interesses: O fornecedor deve adotar medidas para identificar,
prevenir e gerenciar situagdes de conflito de interesses que possam
comprometer a imparcialidade, a integridade ou a transparéncia das relagdes
comerciais. Os colaboradores devem ser orientados quanto as situagdes
aceitaveis e ndo aceitaveis, de modo a evitar conflitos de interesses.

vi. Pecas Falsificadas: E vedada a utilizacdo, comercializagdo ou fornecimento de
pecas, materiais, componentes ou softwares falsificados, ilegais ou
provenientes de fontes nao autorizadas. O fornecedor deve adotar controles
para assegurar a autenticidade e a rastreabilidade dos produtos fornecidos.

vii. Propriedade Intelectual: O fornecedor deve respeitar e proteger os direitos
de propriedade intelectual da MANGOTEX, de seus colaboradores, parceiros
comerciais e terceiros, garantindo o uso adequado de informacdes,
tecnologias, marcas, patentes e demais ativos intelectuais.

viii. Exportacbes e SancOes EconOmicas: O fornecedor deve cumprir
integralmente as leis e regulamentos aplicaveis as exportagdes, importacdes,
embargos comerciais e sangdes econdmicas, assegurando que suas
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operacgdes estejam em conformidade com os requisitos legais do pais de
origem, de destino e de transito.

iX. N3o Retaliagdo: O fornecedor deve assegurar que nao haja retaliacdo contra
colaboradores ou terceiros que, de boa-fé, realizem denuncias ou relatem
suspeitas de violagdes éticas, legais ou deste Cédigo de Conduta. Devem ser
adotados mecanismos que garantam a confidencialidade e a protecdo dos
denunciantes.

Politica Ambiental: Os fornecedores da MANGOTEX devem conduzir suas atividades de
forma ambientalmente responsavel, cumprindo integralmente a legislagdo ambiental
aplicdvel e adotando prdticas que visem a prevencdo da poluicdo, ao uso eficiente dos
recursos naturais e a reducao dos impactos ambientais decorrentes de seus processos,
produtos e servicos.

Os fornecedores sdo responsaveis por obter, manter e atender a todas as licengas,
autorizacOes e alvardas ambientais exigidos pelos 6rgdaos competentes, bem como por
assegurar a conformidade ambiental em toda a sua cadeia de fornecimento.

i. Conformidade Legal e Ambiental: O fornecedor deve atender a todos os
requisitos estatutarios e regulamentares ambientais aplicaveis as suas
atividades, incluindo aqueles relacionados a emissoes, efluentes, residuos,
produtos perigosos, uso da terra, biodiversidade e protecao do solo.

ii. Qualidade do Ar: O fornecedor deve controlar e monitorar as emissdes
atmosféricas provenientes de suas operagdes, assegurando que estejam
dentro dos limites permitidos pela legislacdo vigente. Devem ser adotadas
medidas de prevengdo, controle e reducdo das emissdes de poluentes
atmosféricos.

iii. Eficiéncia Energética e Emissdoes de Gases de Efeito Estufa: O fornecedor
deve buscar a melhoria continua da eficiéncia energética de suas operagdes,
adotando praticas e tecnologias que contribuam para a redu¢do do consumo
de energia e das emissOes de gases de efeito estufa, sempre que
tecnicamente e economicamente vidvel.

iv. Qualidade e Consumo de Agua: O fornecedor deve monitorar o consumo e a
qualidade da dagua utilizada em seus processos, adotando medidas para
reduzir desperdicios, prevenir a contaminagdo e promover o uso consciente
desse recurso natural.

v. Gestao Sustentavel de Recursos e Redugdo de Residuos: O fornecedor deve
implementar praticas para a gestdo sustentavel de recursos naturais e para a
reducdo da geracdo de residuos, estabelecendo metas de melhoria sempre
que aplicavel. Os residuos devem ser segregados, armazenados, tratados e
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viii.

destinados de forma ambientalmente adequada e conforme a legislacao
vigente.

Gestao Quimica Responsdvel: O fornecedor deve identificar, controlar e
gerenciar adequadamente produtos quimicos e substancias perigosas,
assegurando sua correta utilizacdo, armazenamento, transporte, reciclagem
e descarte. Todas as exigéncias legais relacionadas a produtos quimicos
devem ser rigorosamente cumpridas.

Sustentabilidade na Cadeia de Fornecimento: O fornecedor deve estender
os principios de sustentabilidade aos seus préprios fornecedores e parceiros
comerciais, adotando politicas e praticas que promovam o abastecimento
responsdvel, a prevencao de trabalho andlogo a escraviddo, a reducdo da
pegada de carbono e a responsabilidade socioambiental ao longo da cadeia
de suprimentos.

Plano de Ac¢ao de Emergéncia: O fornecedor deve adotar medidas para
prevencdo e resposta a emergéncias ambientais, incluindo vazamentos,
derramamentos e incéndios, de forma a minimizar impactos ambientais e
riscos a saude e seguranca. Sempre que aplicdvel, o fornecedor deverd
cooperar com a Mangotex na gestdao de emergéncias relacionadas a produtos
ou residuos perigosos.

b. Lei Geral de Proteciao de Dados (LGPD): Os fornecedores da MANGOTEX devem cumprir
integralmente a Lei n2 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢ido de Dados Pessoais (LGPD), bem
como demais normas aplicaveis a protecdo de dados pessoais, sempre que realizarem o

tratamento de dados pessoais em decorréncia da relacdo comercial com a MANGOTEX.

Este capitulo estabelece as diretrizes minimas a serem observadas pelos fornecedores e

parceiros que,

direta ou indiretamente, tenham acesso ou realizem qualquer forma de

tratamento de dados pessoais vinculados a MANGOTEX.

i. Aplicagdo: As disposicdes deste capitulo aplicam-se a todos os
contratos, pedidos, ordens de compra ou quaisquer instrumentos comerciais
gue envolvam o tratamento de dados pessoais pelo fornecedor, incluindo,
mas nao se limitando a bancos de dados, cadastros, listas, informacgdes de
colaboradores, clientes ou terceiros.

O termo tratamento de dados pessoais compreende toda operagdo realizada
com dados pessoais, tais como coleta, produgdo, recepc¢do, classificagao,
utilizacdo, acesso, reproducao, transmissao, armazenamento, eliminacao,
avalia¢do ou controle da informacao.

Papel do Fornecedor no Tratamento de Dados: Para os fins da LGPD, o
fornecedor é considerado operador de dados pessoais, devendo realizar o
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tratamento exclusivamente conforme as instrucbes da MANGOTEX, na
qualidade de controladora dos dados.

Na hipétese de duvida, omissdo ou conflito quanto ao tratamento de dados
pessoais, o fornecedor devera consultar formalmente a MANGOTEX antes de
realizar qualquer operacao.

Segurancga da Informagao e Prevencao: O fornecedor deve adotar medidas
técnicas e administrativas adequadas para proteger os dados pessoais contra
acessos ndo autorizados, situacdes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda,
alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou
ilicito.

A MANGOTEX podera avaliar ou auditar, mediante agendamento, os
controles de seguranca da informacao adotados pelo fornecedor, sempre que
necessario para verificacdo de conformidade.

. Ocorréncia com Dados Pessoais: O fornecedor deve comunicar

imediatamente a MANGOTEX qualquer incidente de seguranca envolvendo
dados pessoais, incluindo vazamento, perda, destruicdo, alteracdo ou acesso
indevido, bem como qualquer solicitacdo de autoridade publica relacionada
ao tratamento de dados pessoais.

Compartilhamento de Dados com Terceiros: E vedado ao fornecedor
compartilhar, transferir ou disponibilizar dados pessoais a terceiros sem
autorizagdo prévia e expressa da MANGOTEX. Caso haja contratacdo de
terceiros que tenham acesso a dados pessoais, o fornecedor deverd assegurar
que estes cumpram integralmente a LGPD, assumindo total responsabilidade
pelo tratamento realizado.

Encarregado de Protecdao de Dados: Sempre que aplicavel, o fornecedor
devera indicar um Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais, ou
disponibilizar tal informagdo em meio acessivel, em conformidade com as
exigéncias da LGPD e da Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD).

Encerramento de Relagcdes Comerciais: No encerramento da relacdo
comercial com a MANGOTEX, o fornecedor deverd interromper
imediatamente o tratamento de dados pessoais, devolver os dados a
MANGOTEX ou proceder a sua eliminagdo ou anonimiza¢do, conforme
orientacdo expressa da MANGOTEX, salvo obrigacdo legal ou regulatdria em
contrdrio.

¢. Maecanismos de Queixas: Os fornecedores da MANGOTEX devem disponibilizar mecanismos

adequados para o recebimento, tratamento e apuragao de queixas, denuncias ou relatos de
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possiveis violacGes legais, éticas, trabalhistas, ambientais ou de quaisquer disposi¢des deste
Manual de Fornecedores e do Cédigo de Conduta nele incorporado.

Os mecanismos de queixas devem assegurar:

i. Possibilidade de realizacdo de denuncias de boa-fé, inclusive de forma
anbénima, quando aplicavel;

ii. Confidencialidade das informacdes e da identidade dos denunciantes;

iii. a protecdo contra qualquer forma de retaliacdo, discrimina¢cdo ou puni¢do aos
denunciantes ou as pessoas envolvidas nos processos de apuragdo.

O fornecedor deve designar responsaveis para o recebimento, registro, analise e tratamento
das queixas, garantindo que as apuracdes sejam conduzidas de forma imparcial, adequada e
dentro de prazos razoaveis.

Sempre que pertinente, o fornecedor devera cooperar com a MANGOTEX nas apuracdes
relacionadas a denuncias que envolvam, direta ou indiretamente, suas atividades, seus
colaboradores ou sua cadeia de fornecimento.

O ndo tratamento adequado das queixas ou a pratica de retaliacdo contra denunciantes

poderd resultar na aplicacdo de medidas contratuais, incluindo restricdes comerciais,
suspensdo ou encerramento da relacdo comercial com a MANGOTEX.

PROCESSO DE SELECAO DE NOVOS FORNECEDORES

O processo de selecdo e homologacdo de novos fornecedores tem como objetivo assegurar que
apenas empresas qualificadas e alinhadas aos padrées de qualidade, sustentabilidade, ética e gestao
da MANGOTEX integrem sua cadeia de suprimentos (0340-01 FORM 14).

Quando um fornecedor em potencial ainda ndo faz parte do quadro de Fornecedores Homologados,
os departamentos de DNP (Desenvolvimento de Novos Produtos), Qualidade, Compras e Cotagdo
sdo responsaveis pela conducdo do processo de homologacdo, conforme os critérios descritos a
seguir:

a.

Requisitos de certificagdo e aprovagao do produto;
Avaliacdo do sistema de qualidade;

Avaliacao de risco;

Avaliacao de sustentabilidade;

Assinaturas obrigatdrias.

Selecdo de fornecedor ja homologados (novos produtos)

"0 o0 ToO

REQUISITOS DE CERTIFICAGAO E APROVAGAO DE PRODUTOS:

O fornecedor deve apresentar as certificacGes validas relacionadas ao seu sistema de
gestdo e demonstrar capacidade técnica para atender aos requisitos de especificacdo,
desenho e desempenho dos produtos a serem fornecidos.
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b. AUDITORIA DE PROCESSO:

A MANGOTEX realiza uma avaliacdo do sistema de gestdo da qualidade do fornecedor,
utilizando critérios baseados na VDA 6.3 (Andlise potencial — P1) ou em auditorias
internas equivalentes.
O objetivo é verificar a maturidade dos processos, a rastreabilidade, o controle de
gualidade, a gestdao de ndo conformidades e o plano de acdo corretiva e preventiva.

i. (1x vermelha ou min. 15x amarelas): Torna o fornecedor
inapto para continuidade do desenvolvimento, exceto para
fornecedores considerados estratégicos. Nesse caso, devera ser
aprovado através de uma anadlise de risco e desvio concedido pelo
cliente MANGOTEX

ii. Aprovado Condicional (Ox vermelhas e max. 14 amarelas): O fornecedor
deve enviar um plano de acdo em até 15 dias, a contar da data de
recebimento do relatério e implementar as acbes em até 90 dias.

iii. Aprovado (0Ox vermelhas e max. 7 amarelas): O departamento de
qualidade e/ou desenvolvimento deverd dar sequéncia no processo de
homologacao.

NOTA 1: Estdo isentos de avaliacdo os fornecedores de materiais indiretos: auxiliar, embalagem e fornecido pelo préprio Cliente, sendo neste
realizado apenas conferéncia do material visualmente no ato do recebimento. Caso seja verificada no ato da conferéncia alguma discrepancia ou
avarias no material entregue serd bloqueado e devolvido ao fornecedor.

c. AVALIACAO DE RISCOS: E conduzida uma andlise de risco para identificar possiveis
vulnerabilidades no fornecimento, considerando aspectos como:

i. Estabilidade financeira da empresa;
ii. Capacidade produtiva e tecnoldgica;
iii. Dependéncia de matérias-primas criticas;
iv. Histérico de desempenho com outros clientes;
v. Localizagdo geografica e prazos logisticos.
vi. Com base nessa andlise, o fornecedor é classificado quanto ao nivel de
risco e definida a necessidade de acompanhamento especial.

Método Classificagao Grau de Conformidade Denominacio da Classificacdo
- . ._ Baixo 1,0-5,0 Aprovado

Utilizando o Check List Matriz =——: - - —

de Riscos (0340-01 FORM 08) Médio , 5 Aprovado Condicional

Tabela 02 - Avaliagao de risco
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d. AVALIACAO DE SUSTENTABILIDADE: A MANGOTEX avalia periodicamente o desempenho

socioambiental e ético de seus fornecedores, assegurando que todos os integrantes da cadeia
de suprimentos mantenham praticas alinhadas aos principios ESG (Ambiental, Social e
Governanga) e ao Cédigo de Conduta dos Fornecedores MANGOTEX

Essa avaliacdo tem como objetivo garantir a conformidade legal, promover a melhoria
continua e reforcar o compromisso com praticas sustentdveis em toda a cadeia de valor. O
fornecedor deverd comprovar o atendimento aos seguintes requisitos:

i. Praticas ambientais responsaveis;
ii. Condicdes de trabalho seguras e éticas;
iii. Cumprimento de legislacdes socioambientais;
iv. Comprometimento com ac¢des de melhoria continua e inovacdo
sustentavel.
v. Esta etapa reforca o compromisso da MANGOTEX com uma cadeia de
suprimentos ambientalmente e socialmente responsavel.

Método Classificagao Grau de Conformidade Denominacéao da Classificacao
Utilizando o Check List de Baixo 80,0 —100,0 Aprovado
Sustentabilidade (0340-01 Médio 50,0 -79,0 Aprovado Condicional

FORM 05) Alto <50,0 Reprovado

Tabela 03 - Avaliagcdo de sustentabilidade

NOTA1: A MANGOTEX enviara a cada 12 (doze) meses o Questionario de Sustentabilidade (como autoavaliagdo), a fim de verificar o
atendimento a requisitos minimos de Meio Ambiente, Padrdes Sociais, Protecdo a Salide e trabalho e Etica Organizacional.

e. ASSINATURAS OBRIGATORIAS: Apds a conclusdo das etapas anteriores, o processo de
homologacgdo sera formalizado mediante a assinatura dos responsaveis dos Departamentos
de DNP, Qualidade, Compras e Cotacdo, além da aprovacdo final da Geréncia.
Somente apds essa validacdo o fornecedor serd incluido na Lista de Fornecedores
Homologados da MANGOTEX, ficando apto a participar de cota¢des e fornecimentos
regulares.

i. Assinatura deste manual, aceitando todos os requisitos aqui descritos
(0340-01 FORM 02)
ii. Assinatura do termo de Representante de seguranga e conformidade do
produto_PSCR (0340-01 FORM 03)
iii. Assinatura do termo de confidencialidade de informacbes (0340-01
FORM 04 + 0920-01-01)

f. Selegdo de fornecedor ja homologados (novos produtos): Quando um novo produto estiver
em processo de homologacdo, os departamentos responsaveis pelo inicio da analise técnica:

i. Matéria-prima: Laboratdrio;
ii. Componentes: DNP/Engenharia;
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Devem consultar o Departamento da Qualidade para obter o grau de risco do fornecedor
selecionado, mesmo que ele ja faca parte do quadro de Fornecedores homologados.

O grau de risco devera ser utilizado como critério para confirmar a elegibilidade do
fornecedor para o novo produto.

VI.  PROCESSO DE APROVACAO DE PECA DE PRODUCAO (PPAP)

A MANGOTEX adota o Processo de Aprovacdo de Peca de Produgdo (PPAP) como requisito obrigatério
para validacdo da capacidade dos fornecedores em atender aos requisitos de produto e processo antes
do inicio da producao seriada.

O PPAP assegura que:

e Os requisitos técnicos e de qualidade do produto sejam plenamente
compreendidos;

e O processo produtivo seja estavel, capaz e repetitivo;
e Asvariacdes do processo estejam controladas dentro dos limites especificados.

O PPAP ¢é aplicavel a todos os fornecedores de produtos e matérias-primas que impactam diretamente o
produto final da MANGOTEX.

Os fornecedores e seus subcontratados devem possuir uma sistematica estruturada de desenvolvimento de
produto, preferencialmente baseada no manual APQP da AIAG.

Para o desenvolvimento de novos itens ou alteragao de matéria-prima, quando aplicavel, o fornecedor deve
realizar o registro no IMDS (International Material Data System) e atender aos requisitos do REACH
(Registration, Evaluation, Authorisation and Restriction of Chemicals).

O registro da matéria-prima deve ser submetido no sistema IMDS, assegurando a conformidade com
substancias restritas e reportaveis. O numero de submissdo (ID do componente ou matéria-prima) deve ser
informado na documentagdo de PPAP (PSW). As submissdes devem ser direcionadas a MANGOTEX sob o ID
n2 9574,

O fornecedor deve assegurar que materiais utilizados, incluindo os provenientes de subfornecedores, ndo
sejam oriundos de regides de conflito, conforme regulamentac¢Ges aplicaveis. Sdo considerados minerais de
conflito: tantalo, tungsténio, estanho e ouro.

Considerando que a MANGOTEX exporta para o mercado europeu, os fornecedores devem atender a Diretiva
Europeia 2000/53/EC, que restringe o uso de metais pesados (chumbo, mercurio, cadmio e cromo
hexavalente), além de cumprir os requisitos do regulamento REACH. Quando aplicavel, o registro REACH deve
ser realizado junto a ECHA, assegurando o uso seguro das substancias quimicas ao longo da cadeia de
fornecimento. O registro REACH é obrigatdrio para substancias exportadas a Unido Europeia em volumes
iguais ou superiores a uma tonelada por ano. Quando requerido, a evidéncia desse registro deve compor a
documentagdo de PPAP (PSW).
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i. Desenvolvimento de um novo produto ou pega;

ii. Modificacdo de desenho, especificacdo, material, fornecedor de matéria-

prima ou processo produtivo;

iii. Mudanca de local de fabricacdo ou instalacdo de novos equipamentos;

iv. Alteracdo de ferramental, dispositivos ou métodos de controle;

v. Corre¢do de uma discrepancia em peca anteriormente aprovada;

vi. Retorno a producdo apds mais de 12 meses sem fornecimento.

A MANGOTEX podera solicitar PPAP adicional a qualquer momento, quando julgar necessario.

b. NiVEIS DE SUBMISSAO: Os niveis de submissdo do PPAP seguem o estabelecido pelo manual AIAG.
Abaixo estdo descritos os cinco niveis e seus respectivos requisitos documentais:

Nivel SGQ

1.IATF16949 = Apresentacao do certificado IATF16949

2.1S09001= Apresentagao do certificado ISO9001

3.Acreditado ISO/IEC 17025 = Apresentagao dos certificados de servigos
credenciados junto a RBC/OAA ou equivalente; relatério deve incluir a
marca da acreditagéo nacional.

4.Aprovado pelo cliente = Evidéncia de aprovagéo do cliente

5.Avaliagédo Potencial (P1): Fornecedor totalmente aprovado

6.Avaliagédo Potencial (P1): Fornecedor aprovado condicionalmente

7.Homologacao Mangotex = Questionario ISO 9001 (0340-01 FORM 14).

- CQl

Tipo Produtos e servigos Nivel S.G.Q. | CaQl (¥) PPAP (**) /| Outros Documentos
. Nivel 1 +
Matéria-prima Ficha Técnica, FISPQ, Certificado de
(Fabricante) MP, EMP assinado (0340-01 FORM 13),
Aceleradores, Antiozonante, Antioxidante, Agentes de IMDS.
fluxo, Ativantes, Adesivos, Cargas, Coagentes, Carga
Reforgante, Dissecantes, Elastdmeros, Esponjantes e Para produtos controlados pela Policia
Expansores, Oleo, Inibidores, Resinas, Plastificantes, NA Civil (Certificado Vistoria e Alvara para
Matéria-prima & Pigmentos, Perdxidos, Solventes de Processo, fins industriai) e Federal (Certificado de
Distribuidor (***) Solventes  (Catalisadores, Tintas, Solventes e| 1-Meta Registro Cadastral e Certificado de
Diluentes), granulado 2- Minimo Licenga de Funcionamento) + Rotulos
4- Aceitavel das embalagens de produto controlados
devem possuir a inscrigdo: “Produto
controlado pela Policia Federal”
Injetados (borracha, plastico), Metdlicos (abragadeiras,
Componentes1 anéis, molas e tubos), protetores (aluminizado, X Nivel 3 + estudo de capacidade
corrugado, esponjoso, flexguard e termo contratil, (Run@Rate)
tratamento térmico e superficial.
Téxtil (fios, faixas, telas) Nivel 4 + documentagéo acordado com a
Componentes2 NA érea de DNP(EQF)
Embalagens - 7- Minimo NA NA
Tratamento Superficial / Térmico (ndo relacionado ao o.M
AL = . = - Meta
produto final): Zincagem, Cromeacdo, Niquelagdo, g .
Nitretagdo, Cementagao / Témpera, Revenimento 4- Minimo X Nivel 3
’ ’ 7- Aceitavel
Re-bobinacao, Confecgao de Moldes, Mandris, Gabarito | 2- Meta
Servigos de Controle, clichés 5- Minimo NA NA
6- Aceitavel
Calibracdo de equipamentos de Medi¢do, Ensaios e | 3- Minimo NA NA
Testes 4- Aceitavel
Selegao/Retrabalho 2- Mlnlr_’ng NA NA
4 - Aceitavel
LEGENDAS: NOTAS3: materiais auxiliares sdo materiais que ndo permanecem no
X = Aplicavel N/A = Nao se aplica produto final, bem como materiais ndo produtivos e transportadores nao

serdo exigidos requisitos de S.G.Q, monitoramento de performance e
monitoramento de processo, a menos que exigido pelo cliente.

(*) O Fornecedor deve enviar anualmente a auto avaliagdo do processo
conforme manuais AIAG na Ultima vers&o:

9-Avaliagédo de Processo de Tratamento Térmico

» CQIl 11-Avaliagdo de Processo de Tratamento Superficial

» CQIl 12-Avaliagédo de Processo de Revestimento

» CQIl 15-Avaliagédo de Processo de Soldagem

» CQI 17-Avaliagdo de Processo de Solda Branca

» CQl 23-Avaliacéo do Sistema de Moldagem
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NOTA1: Fornecedores de itens Scania devem ser certificados 1ISO14001 e
IATF16949, dessa forma a area de DNP deve informar a area de Compras
se é item Scania para garantir a selegdo de um fornecedor que atende os
requisitos do cliente. Para demais clientes sera atendido conforme requisito
especifico do cliente.

NOTAZ2: A LO e/ou CLI é aplicavel se as atividades da empresa envolverem
0 uso de recursos naturais ou a emissao de poluentes. Fornecedores com
certificagdo na norma 1ISO14001 (devem enviar copia do certificado), estdo
dispensados de enviar a licenca. E incentivada a adequagéo a norma ISO
14001, estes fornecedores terdo preferéncia na homologagao.

» CQl 30-Avaliagéo do Sistema de Processamento de Borracha
» Cleanliness_Auto avaliagao do processo

(**) Nivel do PPAP exigido dos fornecedores:

- Quando se tratar de item para GM, o nivel é 5.

- O fornecedor deve se atender aos requisitos determinados no Check
List de PPAP (0340-01 ANEXO 05).

(***) — Distribuidores => O certificado do Sistema de Gestéo sera exigido
do fabricante, e uma autoavaliagao baseada no VDA 6.3 (correlacionado
aos requisitos aplicaveis para recebimento, armazenamento e

expedicao) e auditoria in-loco no distribuidor.

Aprovacdo de embalagem (conforme especificacio MANGOTEX);
Registro fotografico do produto e identificacdo de etiqueta PPAP;

PSW — Part Submission Warrant devidamente preenchido e assinado.

eletronico (PDF ou  XLS).

c. ITENS OBRIGATORIOS DO PPAP (NIVEL 3 — PADRAO MANGOTEX): O fornecedor deve
submeter todos os itens aplicaveis listados abaixo:
i. Desenho de engenharia e modificacdes aprovadas;

ii. Declaragdo de materiais (IMDS/REACH), quando aplicavel;
iii. Diagrama de fluxo de processos;
iv. FMEA de processo atualizado (AIAG/VDA);
v. Plano de Controle com caracteristicas especiais identificadas;
vi. Estudo de capacidade e andlise estatistica (Cp/Cpk);

vii. Resultados dimensionais e de testes de desempenho;

viii. Estudo de MSA (R&R, tendéncia, linearidade e estabilidade);
ix. Certificados de matérias-primas e ensaios laboratoriais;
X.
Xi.

xii. Relatdrio de Aparéncia, quando aplicavel;

xiii.

d. IDENTIFICAGAO E ENVIO DE AMOSTRAS: As amostras enviadas devem estar claramente
identificadas com a etiqueta “AMOSTRAS DE PPAP” (0340-01 ANEXO 04)e acompanhadas de
toda a documentagdo aplicdvel em formato
O envio fisico das amostras devera ocorrer conforme instru¢cées do Departamento de
Qualidade de Fornecedores (EQF).

e.

RESULTADOS DA SUBMISSAO: Apds andlise da documentacdo e das amostras, a MANGOTEX

emitird um parecer formal de aprovacgao.

Status Descrigao

Aprovado Pleno
fornecimento seriado.

O produto e o processo atendem integralmente
aos requisitos. O fornecedor estd liberado para

Aprovado
Condicionalmente
necessaria.

O produto é liberado temporariamente
mediante plano de a¢do aprovado pela
MANGOTEX. Uma nova submissdo serd

Rejeitado

obrigatdria.

O produto ou processo ndo atende aos
requisitos. Nova submissdao completa é
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f. REQUALIFICACAO DE PRODUTO: O fornecedor deve realizar a requalificacdo de produto a

cada 3 anos ou conforme requisito especifico do cliente, submetendo evidéncias de
conformidade (relatdrios dimensionais e funcionais atualizados).

g. RESPONSABILIDADES:

O fornecedor é responsavel pela integridade e rastreabilidade de toda a documentacao PPAP.
A MANGOTEX reserva-se o direito de auditar ou solicitar qualquer item do PPAP a qualquer
momento. O descumprimento das exigéncias do PPAP podera resultar em retencao de
fornecimento, suspensdo de novos negdcios ou reclassificacdo de desempenho (IQF).

VIl.  AUDITORIA DE PROCESSO E PRODUTO

A MANGOTEX realiza o monitoramento continuo dos processos de manufatura de seus fornecedores —
exceto aqueles responsaveis por embalagens, servigos de calibragio e selecdo/retrabalho — por meio
de auditorias de segunda parte, conduzidas por auditores da prépria MANGOTEX ou por profissionais
designados por ela.

Essas auditorias tém como objetivo avaliar a conformidade dos processos produtivos, o atendimento
aos requisitos especificos e a eficacia do sistema de gestao da qualidade do fornecedor, assegurando a
estabilidade e a capacidade dos processos envolvidos.

a. AUTOAVALIACAO DO FORNECEDOR: Antes da realizacdo da auditoria pela MANGOTEX, o
fornecedor deverd executar uma autoavaliacdo de seus processos, utilizando o checklist oficial
enviado pela MANGOTEX. Essa etapa visa permitir que o fornecedor identifique previamente
eventuais desvios e implemente ag¢bes corretivas que fortalecam seu sistema de gestao e seus
programas de melhoria continua.

b. AUDITORIA NO FORNECEDOR: A auditoria sera conduzida conforme os critérios estabelecidos
no VDA 6.3 e demais requisitos definidos neste procedimento.
O agendamento sera formalizado com antecedéncia, e durante a auditoria o fornecedor devera
disponibilizar todas as informacGes e evidéncias solicitadas, além de permitir a realizacdo de
auditoria de produto, conforme escolha da MANGOTEX.

Sera realizado auditoria no fornecedor, caso um ou mais critérios abaixo for evidenciado:

i. Classe de Risco: Alta e Médio

ii. Alteragdes no fornecedor (conforme IATF16949 8.5.6: Ex.: mudanca de local; novas
maquinas / equipamentos; novos métodos de fabricacdo; mudanca no
subfornecedor, etc); v Rebaixamento da média do IQF no ano anterior de C para D;

iii. Perdaou Suspensdo do Certificado IATF16949 ou Suspensdo do certificado 1SO9001;

iv. Auditoria de Processo nota C;

v. Aumento de demanda no fornecedor;

vi. Fornecedores que obtiveram Embarque Controlado no ano anterior.

A auditoria de produto deve ser definida no Plano de Controle e realizada para todos os itens
fornecidos a MANGOTEX.
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Para novos produtos ou langamentos de processos, o fornecedor deve estabelecer auditorias
de produto contemplando todas as caracteristicas relevantes, incluindo caracteristicas
significativas, criticas, de seguranga, aparéncia e ajuste/forma/funcdo, definindo critérios de
entrada, saida, frequéncia de inspecao e tamanho de amostra. Salvo especificacio em
contrario pelo EQF da MANGOTEX, as inspe¢Ges devem ser realizadas em 100% das amostras.
Durante a producado seriada, o fornecedor deve planejar e executar auditorias de produto
com periodicidade minima anual para cada item fornecido, podendo essa frequéncia ser
aumentada conforme o nivel de risco, criticidade ou histérico de ndo conformidades.
As auditorias devem ser conduzidas por pessoal independente da producdo, utilizando
instrumentos calibrados, planos de inspecdo aprovados e critérios de aceitacao definidos.
Os resultados das auditorias devem ser formalmente registrados, analisados e mantidos por
no minimo 3 anos, ou conforme requisitos contratuais.
Quaisquer discrepancias ou ndo conformidades identificadas devem ser tratadas conforme a
Classificacdo de Falhas (0340-01 ANEXO 03), utilizando metodologia estruturada de solucao
de problemas. Deve ser implementada contengdo imediata de 100% dos itens afetados até a
validacdo da eficacia das agOes corretivas.
Caso sejam identificadas ndao conformidades durante a auditoria, o fornecedor devera:
i Implementar contenc¢do imediata dos lotes afetados;
ii. Comunicar a MANGOTEX imediatamente;
iii. Elaborar e submeter plano de acdo corretiva conforme metodologia
MASP/8D, dentro dos prazos estabelecidos no capitulo “Custos da Nio
Qualidade”.
Pontos Avaliagao de conformidade com requisitos

10 Requisitos plenamente cumpridos
8 Requisitos em boa parte cumpridos; pequenas divergéncias
6 Requisitos parcialmente cumpridos; divergéncias significantes
4 Requisitos inadequadamente cumpridos; divergéncias graves
0 Requisitos ndo cumpridos

NOTA 1: Quando um cliente da MANGOTEX solicitar uma avaliagdo nas instalagdes do fornecedor, ira acordar entre as partes a data e a forma de

realizagdo da mesma.

NOTA 2: AMANGOTEX realizara (remota e/ou presencial) auditoria de processo no distribuidor, conforme quest&es do checklist VDA6.3 pertinentes
as atividades/operagdes (Ex.:estoques, FIFO, Identificagdo, etc.); porém antes serd encaminhado este checklist VDA6.3 para que realize uma auto
avaliagdo em seu Sistema de Gest3do e Processo.

NOTA 3: Fornecedores sem a certificagdo em seu Sistema de Gestdao da Qualidade na norma IATF 16949, n3o serdo classificados com nota “A” na
auditoria de Processo e Produto.

NOTA 4: Para fornecedores internacionais sera solicitado uma auto avaliagdo realizado por um auditor qualificado QMC e na auséncia da qualificagdo,
o EQF MANGOTEX devera analisar criticamente a autoavaliagdo e podera agendar um video conferéncia para confirmar as informagdes e evidéncias
e assim definir a nota da autoavaliagdo.

NOTA 5: Somente fornecedores com treinamento no curso VDA PSCR obterdo nota 10 na auditoria de processo.

c. CRITERIOS DE CLASSIFICACAO: A frequéncia e os critérios aplicados as auditorias de segunda
parte serdo determinados com base na avaliagdo de risco dos fornecedores, considerando o
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desempenho histdrico, a criticidade dos produtos e a conformidade com os requisitos

MANGOTEX.

Os resultados das auditorias serdo classificados conforme os niveis de desempenho

abaixo:

CLASSIFICACAO A - APROVADO: Fornecedores que atingirem
classificacdo “A” demonstram estar plenamente aptos para a producao
seriada.

Deverdo, contudo, elaborar um plano de ac¢do corretiva para todos os
itens com pontuagao inferior a 10 pontos.
O plano deve ser apresentado em até 15 (quinze) dias apds a emissdo do
relatério da auditoria e serd monitorado pela MANGOTEX em até 90
(noventa) dias.

CLASSIFICACAO B - Condicional: Fornecedores com classificacio “B”
apresentam deficiéncias que podem representar risco a qualidade do
produto ou a estabilidade do processo.
Devem apresentar um plano de acdo no prazo de 15 (quinze) dias apds
o relatério da auditoria.
As acGes serdo monitoradas pela MANGOTEX em até 90 (noventa) dias,
ou até o encerramento total dos desvios.
A MANGOTEX podera decidir, conforme a gravidade dos resultados, se
o encerramento da auditoria ocorrerd presencialmente (in-loco) ou de
forma remota, mediante comunicagao prévia ao fornecedor.

CLASSIFICACAO C - Reprovado: Fornecedores com classificagdo “C” sdo
automaticamente impedidos de fornecer novos negdcios até que
demonstrem melhoria efetiva.
Devem apresentar um plano de a¢do corretiva em até 15 (quinze) dias
apos o relatdrio da auditoria.
Serd agendada uma visita de follow-up para verificar a eficacia das acGes
e uma nova auditoria deverd ocorrer em até 12 (doze) meses.
Durante esse periodo, o fornecedor permanecera com o status Suspenso
para novos negdcios (New Business Hold).
A reclassificacdo de C para B somente sera concedida quando o grau de
conformidade for = 85 pontos.

d. REGRAS DE REBAIXAMENTO: As regras de rebaixamento seguem os critérios estabelecidos
no VDA 6.3 e também nos requisitos internos da MANGOTEX. Caso o fornecedor seja

rebaixado, a decisdo sera formalmente comunicada através do Departamento de Qualidade

de Fornecedores.
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i. Rebaixamento de A para B (mesmo com EG 2 90%): O fornecedor
classificado como “A” poderd ser rebaixado para “B” nas seguintes
situagdes:

1. Auséncia de certificacdo do sistema de gestdo da qualidade (IATF
16949);

2. Durante auditoria de produto foram encontradas falhas de
classe “B” ou, falhas sistémicas “C” (conf. 0340- ANEXO 03);

3. Identificados riscos na cadeia de fornecimento, que tem
influéncia direta nos produtos MANGOTEX. Isso levara ao
rebaixamento do fornecedor.

4. Apresentar indice de Qualidade do Fornecedor (IQF) nivel C por
trés meses consecutivos.

ii. Rebaixamento de “B” para “C” (mesmo com EG 2 80%): O fornecedor
classificado como “B” podera ser rebaixado para “C” quando ocorrer
uma ou mais das seguintes condigoes:

1. Ocorréncia de falhas de classe “A” ou falhas sistematicas de
classe “B” na auditoria de produto (ver 0340-01 ANEXO 03);
2. Identificacdo de riscos na cadeia de fornecimento com impacto
direto na qualidade do produto entregue a MANGOTEX;
3. Auséncia ou perda da certificacdo do sistema de gestdo da
qualidade, no minimo ISO 9001.
iii. Rebaixamento direto para C (mesmo sem auditoria realizada): O
fornecedor podera ser rebaixado diretamente para classificagao “C” nas
seguintes condigbes:

1. A Negativa de execugdo ou ndo cumprimento do programa de
melhoria (decorrente de auditoria de processo, RNCF ou outro);

2. Prazos inaceitdveis para atingir os objetivos de qualidade
exigidos pelo cliente;

3. Desempenho critico ou risco comprovado de ndo cumprimento
da funcdo do produto (matéria-prima ou componente),
identificado durante andlise de problema ou visita técnica da
MANGOTEX;

4. Negativa de acesso aos processos produtivos e as etapas de
fabricacdo durante auditorias (ex.: VDA 6.3, P1, visitas técnicas);

5. Auséncia de certificacdo valida do sistema de gestdo da
qualidade (minimo 1SO 9001) ou falha em manter o status ativo
junto ao organismo certificador;

VIlIl. DESENVOLVIMENTO DO FORNECEDOR

A MANGOTEX nao abrird mao de incentivar que toda sua cadeia de suprimentos busque a Certificagao
IATF 16949, entdo:
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a. Realizarajuntamente com a auditoria de processos (VDA 6.3) em seus fornecedores ISSO 9001

uma auditoria MAQMSR, a qual é baseada nos Requisitos Minimos de Sistema de Gestdo da
Qualidade Automotiva para Fornecedores de Subniveis no intuito de desenvolver o
fornecedor para o atendimento aos requisitos da norma IATF 16949 item 8.4.2.3. Material
para consulta: https://www.iatfglobaloversight.org/oem-requirements/customer-specific-
requirements/

b. Uma carta de Desenvolvimento de Gestdo da Qualidade e Gestdo Ambiental (0340-01 FORM
07) serd enviada ao fornecedor para analise e avaliacdo da intencdo de obter as certificacdes
IATF 16949 e I1SO 14001

IX. REQUISITOS ESPECIFICOS MANGOTEX

A MANGOTEX estabelece requisitos especificos que complementam as normas e exigéncias de seus clientes,
com o objetivo de garantir o alinhamento total entre sua cadeia de fornecimento e os padrdes internos de
qualidade, sustentabilidade e conformidade. Estes requisitos sdao de cumprimento obrigatério por todos os
fornecedores aprovados ou em processo de homologacdo, e visam assegurar a consisténcia dos produtos e
servigos fornecidos, a rastreabilidade dos processos produtivos e o atendimento integral as expectativas da
MANGOTEX e de seus clientes finais.


https://www.iatfglobaloversight.org/oem-requirements/customer-specific-requirements/
https://www.iatfglobaloversight.org/oem-requirements/customer-specific-requirements/
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Ref.
1S09001/ Assunto Exigéncias MP
Item | |ATF16949
O fornecedor deve utilizar o Formulario para Aprovagdo de Derrogas Especificas (0340-01 FORM 10). Cada solicitagdo deve
1 432 Requisitos especificos do | conter apenas uma derroga. No formulario, deve-se descrever o requisito especifico da MANGOTEX, o motivo do ndo X
cliente atendimento e o prazo para adequagdo. Planos de agao, cronogramas, cartas explicativas e demais comprovacdes devem ser
anexados ao mesmo e-mail de envio da solicitagdo.
Todas as caracteristicas de seguranga do produto, regulamentares e estatutdrias, devem estar descritas no FMEA, Plano de
Controle, Fluxograma e Instruges de Trabalho. Deve ser realizado treinamento para todos os colaboradores envolvidos e em
2 44.1.2 Seguranca do produto toda a cadeia de suprimentos. O fornecedor deve indicar formalmente o Especialista Responsavel pela Seguranga e X
Responsabilidade do Produto (PSCR), conforme Termo PSCR (0340-01 FORM 03), estendendo essa exigéncia aos
subfornecedores.
3 531 Papéis, responsabilidade e | O fornecedor deve notificar formalmente o Departamento da Qualidade da MANGOTEX, no prazo maximo de 10 dias Uteis, X
autoridades sobre qualquer alteragdo no responsavel pela Qualidade do Produto ou pela Propriedade da empresa.
O fornecedor deve manter planos de contingéncia documentados, abrangendo riscos de desabastecimento e capacidade de
4 6.1.2.3 Planos de contingéncia fornecimento, além de testar periodicamente esses planos. Deve comunicar a MANGOTEX (Compras, DNP e Qualidade) em até X
24h qualquer interrupgdo de producdo.
5 71511 Andlise de Sistema de | O fornecedor deve realizar MSA para todos os sistemas de medi¢do previstos no Plano de Controle, incluindo estudos de
Medicdo Estabilidade, Linearidade, Tendéncia, Repetibilidade e Reprodutibilidade (R&R).
Devem ser utilizados laboratérios de ensaio e calibragdo certificados ISO/IEC 17025, com validade vigente. Alternativamente,
6 7.1.5.3.2 Laboratorio Externo podem ser aceitos laboratérios credenciados pela RBLE, RBC ou OEM, desde que ndo haja veto da MANGOTEX. O certificado X
deve conter o selo do organismo de acredita¢do nacional.
Competéncia - | O fornecedor deve manter uma Matriz de Polivaléncia e realizar treinamentos com base nos manuais AIAG: CEP, MSA, PPAP,
7 7.2.1 - S X
Suplemento FMEA, além de incluir Seguranca do Trabalho.
8 7.2.4 Competéncia do - auditor Recomenda-se que os auditores internos e de segunda parte tenham conhecimento comprovado na VDA 6.3 e VDA 6.5.
de segunda parte
9 731 Conscientizagdo - | O fornecedor deve promover conscientizagdo dos requisitos especificos da MANGOTEX, comunicando-os aos colaboradores X
suplemento envolvidos no processo e aos subfornecedores.
O fornecedor deve comunicar a MANGOTEX qualquer mudanga no status de certificagdo (IATF 16949, 1SO 9001 e I1SO 14001),
incluindo concessao, recertificagdo, transferéncia, suspensdo ou cancelamento.
10 7.4 Comunicagdo Sempre que recertificado, deve enviar cdpia atualizada do certificado. X
O idioma oficial sera o portugués (Brasil), exceto para fornecedores internacionais (em inglés). O fornecedor deve manter
atualizada a Lista de Contatos (0340-01 FORM 06) e envia-la a MANGOTEX.
. . Quando o fornecedor utilizar documentos da Mangotex ou outros de origem externa, deve assegurar que utiliza a versdo mais
Controle de informagdes - o e o L.
11 7.5.3 atual, ou a versdo especificada pela Mangotex. Desenhos e especificagdes devem ser solicitados ao Departamento de Compras X
documentadas P . . s e
ou DNP. E responsabilidade do fornecedor garantir a atualizagdo antes da utilizagao.
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12 7.5.3.2.1

Retengdo de Registros

O fornecedor deve reter registros de forma que:

e  APQP/PPAP: manter durante o tempo em que a peca (ou a familia das pegas) estiver ativa para produgdo e/ou
reposi¢cdo, mais um 1 ano de calendario;

e Registros de inspecdo e testes da produgdo: itens de seguranga (minimo 15 anos), restante (minimo de 3 anos).

e  Auditorias de produto, ata de analise critica da Dire¢gdo: minimo por 3 anos.

e  (Calibragdo de equipamentos de medi¢do: por um ano calendario.

NOTA1: A MANGOTEX esta autorizada a inspecionar os registros e documentos a qualquer tempo.

13 8.23.1.2

Caracteristicas  especiais
designadas pelo cliente

O fornecedor pode utilizar sua prépria simbologia para identificagdo de caracteristicas especiais, desde que exista tabela de
correlagdo. Em desenhos enviados a Mangotex, deve-se usar a simbologia definida ou inserir a tabela de correlagdo. Quando a
caracteristica ndo for especificada, cabe ao fornecedor determinar os pontos criticos do processo a monitorar. A Mangotex
pode solicitar evidéncia dos estudos.

Diagrama de Fluxo de Processo: o fornecedor deve possuir um diagrama de fluxo de processos de acordo as normas AIAG
descrevendo claramente cada passo do processo incluindo inspegdo, transporte e armazenagem além de estar alinhada com o
Plano de Controle e FMEA de processo.

FMEA: o fornecedor é responsével por compreender e utilizar FMEA conforme especificages da AIAG. Apartir de 2025 devera

14 8.3.5.2 Saidas de projeto do estar utilizando o FMEA/VDA.
processo de manufatura
Plano de Controle: Ver item 8.5.1.1.
Embalagens: as embalagens utilizadas pelos fornecedores devem ter sido previamente aprovadas pelo EQF, pois deverdo
respeitar limites de capacidade, forma, identificagdo e outros requisitos legais aplicaveis.
O monitoramento e a qualificagdo de fornecedor subcontratado deve ser responsabilidade do fornecedor, em conformidade
15 8.43 Informagdes para | com este manual. A MANGOTEX reserva o direito e autoridade de monitorar, revisar e / ou aprovar os processos de
o provedores externos fornecedores subcontratado e respectivas instalagdes, quando necessdario. O Fornecedor deve aprovar produtos e servigos
providos externamente de acordo com este requisito, antes da submissdo da aprovag¢do de sua pega ao cliente.
O fornecedor deve desenvolver um plano de controle em conformidade com as normas do AIAG e devem ser retroalimentados
16 8.5.1.1 Plano de Controle com base nas ndo conformidades detectadas, mudangas de produto, processo, medigdo, movimentagdo, fornecedor e/ou
FMEA.
. As instrucdes do operador devem: ser comunicados e entendidos; legiveis; linguagem acessivel para segui-las; e estar disponivel
17 8.5.1.2 Trabalho padronizado § P g guag P J P
para o uso no local de trabalho
Os registros de aprovacgdo de processo e do produto devem ser registrados pelas pessoas autorizadas e treinadas para liberagdo
18 8.5.1.3 Setups
do Setup.
~ . Deve manter uma sistematica para manutencdo preventiva e corretiva e determinar a vida Gtil dos mesmos. E recomendado
Manutengao produtiva R . Lo . X ~
19 8.5.1.5 total que haja um processo para andlise e otimizacdo do tempo de parada implementado de forma eficaz e uma gestdo de
disponibilidade de pecas de reposi¢do para produtos/equipamentos chaves.
20 8.5.1.6 Gestdo de ferramental Estabelecer uma metodologia de armazenamento adequado e de fécil recuperagdo sempre que necessario.
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21 8.5.1.7

Programacdo de produgdo

O fornecedor ndo deve enviar a Mangotex, produtos menores que 50% do prazo de validade de fabricagdo. Caso contrario
podera ocorrer a devolugdo do lote.

8.5.3
22

Propriedade pertencente a
clientes e provedores
externos

Qualquer ferramental que a MANGOTEX disponibilizar ao fornecedor é para utilizagdo Unica e exclusivamente na produgao,
devera ser mantido em bom estado pelo fornecedor, enquanto estiver em sua posse; se estiver gasto, quebrado ou danificado,
deve ser reparado pelo fornecedor e os custos reais por sua conta, exceto o desgaste natural referente a vida util do
Ferramental. Os ferramentais MANGOTEX devem estar identificados e padronizados como “PROPRIEDADE DA MANGOTEX”,
deve possuir um controle que mantenha os ferramentais limpos e conservados e de rapida localizagdo. Qualquer ferramenta
perdida ou danificada a MANGOTEX deve ser notificada. Toda concessdo de ferramental, dispositivo ou equipamento sé sera
realizada apds a assinatura do Contrato de Comodato (0340-01 FORM 11). Variagdes deste modelo poderdo ser negociadas em
circunstancias especificas.

23
8.5.4

Preservagdo

O fornecedor deve assegurar em todo o processo (entrada e saida) produtivo a preservagdo do produto. Ex.: empilhamento,
limpeza, contaminagdo e mistura, prote¢dao contra danos; produto e quantidade correta.

24 8.6

Liberagdo de produtos e
servigos

CERTIFICADOS DE QUALIDADE

Todo lote de matéria-prima deve vir acompanhado do certificado de qualidade, anexado com a nota fiscal. Ndo sera exigido
para componentes a cada lote. Fornecedores de Matéria-prima: os lotes devem vir acompanhados do Certificado de Qualidade,
contendo: caracteristicas do material (composi¢do quimica, propriedades mecanicas, dimensional e outras caracteristicas
acordadas com a MANGOTEX).

e Fornecedores de Servigos de Tratamento Térmico: os lotes devem vir acompanhados do Certificado de Qualidade
abrangendo: o lote produzido, contendo os valores (especificado e encontrado) das caracteristicas relevantes (dureza,
espessura de camada, etc).

e Fornecedores de Servigos de Tratamento Superficial: os lotes devem vir acompanhados do Certificado de Qualidade
abrangendo: o lote produzido, valores (especificado/encontrado) das caracteristicas (espessura de camada, resisténcia ao
Salt Spray, etc).

e Fornecedores de produtos quimicos: ver item IV (12 Critério: Requisitos de Certificagdo e Aprovagdo do Produto)

NOTAL: é responsabilidade do fornecedor enviar a copia mais recente dos certificados (de forma eletronica, ndo sendo
obrigatdrio o envio fisico), na falta deste implicara em deméritos no IQF. NOTA2: O departamento de qualidade se reserva no
direito (no minimo 06 meses) de averiguar no portal IATF, a autenticidade do certificado IATF 16949.

25 8.6.2

Inspecdo de layout e teste
funcional

ApOs a aprovagao do PAPP a Inspegdo de layout deverd ocorrer a cada 12 meses. O fornecedor devera reter e apresentar se
solicitado. A inspe¢do de layout deve conter os requisitos: Desenho Boletado e Relatério Dimensional com todas as
especificagdes do PAPP aprovado; qualquer alteragdo da frequéncia de inspegdo de layout deverd ser submetida a MANGOTEX
e somente serd considerada efetiva apds aprovagdo formal. Onde a ferramenta tem multiplas cavidades ou ferramentas, a
organizagao deve conduzir a inspegao de layout em pelo menos 5 amostras para cada cavidade.
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Autorizagdo
concessao do cliente

para

A autorizagdo para manufaturar produtos diferentes das especificagdes da MANGOTEX é limitada a quantidade de pegas ou
periodo de tempo, sendo obrigatdrio aprovagdo do EQF. Todo lote fornecido sob desvio deve conter uma etiqueta em cada
embalagem com a seguinte inscrigdo: SOB DESVIO. O fornecedor deve utilizar o Formulario para Aprovacdo de Derrogas
Especificas (0340-01 FORM 12) e juntamente com uma andlise da ndo conformidade e plano de agdo para erradicagdo da causa
raiz

Controle de
retrabalhado

produto

O Fornecedor deve elaborar instrugGes de retrabalhos, treinamento aos envolvidos e registrar estas operagdes.

Notificagdo ao cliente

O fornecedor deve notificar a MANGOTEX dentro de 24horas ou antes, no caso de um produto ndo conforme ter sido enviado.

Auditoria do processo de
manufatura

O Fornecedor deve realizar uma auto auditoria de processo com a validade de no maximo 12meses. Recomenda-se que o
fornecedor obtenha conhecimento e treinamento no Manual VDAG.3.

Auditoria de produto

Deve ser definida no Plano de Controle do Produto e realizada no minimo a cada 12meses, para cada produto manufaturado,
como uma peca em producdo em série. Qualquer ndo conformidade encontrada na auditoria, o fornecedor deve avaliar
conforme Classificacdo de falhas (0340-01 ANEXO 03).

Os fornecedores devem estabelecer uma auditoria de produto (para todas as caracteristicas significativas, criticas, de
seguranca, aparéncia e ajuste/forma/funcdo), para o inicio da produgdo em novos produtos e langamentos de processos,
estabelecendo critérios e entrada e saida. As frequéncias de inspe¢do e os tamanhos de amostra devem ser de 100% para todas
as inspe¢des ou conforme especificado pelo EQF da MANGOTEX. Discrepancias, ndo conformidades e preocupagées
identificadas durante esta auditoria devem ser resolvidas usando um formato de solu¢do de problemas. E necessaria a
contengdo de 100% do problema até que a agdo corretiva seja validada.

Ndo conformidade e agdo
corretiva

A MANGOTEX solicita que o fornecedor quando houver divergéncias em relagdo as necessidades do produto e do processo, as
causas sejam analisadas e as a¢des imediatas e corretivas sejam verificadas quanto a sua eficacia. Documentagdes do SGQ
(Plano de Controle, FMEA, InstrugBes) sejam atualizados, conforme necessario

Solugdo de problema

Eventuais retrabalhos, selecGes, perdas e custos associados a materiais ndo conformes sdo de responsabilidade do
FORNECEDOR e, inclusive custos de rejeigdes (conjuntos), agdes de patio no cliente, agdes de campo e outros, por falha do
componente / material comprado.

Licdes Aprendidas: O Fornecedor deve coletar as informagdes resultantes da experiéncia, tanto de projetos anteriores como
de projetos em andamento (por exemplo, provenientes de falhas do campo e da area de produgdo, desempenho do projeto,
segurancga do produto), e aplica-las, como aprendizado de ligGes, aos novos projetos e trabalhos de desenvolvimento, as suas
operagoes de produgdo em andamento, e a sua cadeia de suprimentos.

Indastrias Mangotex Ltda.
26 8.7.1.1
27 8.7.1.4
28 8.7.16
29 9223
30 9.2.2.4
31 102
32 10.2.3
33 103

Melhoria continua

O Fornecedor deve reduzir seus niveis relevantes de rejeicdo e retrabalho internos e no Cliente, introduzindo as medidas
necessarias. Estas informagdes devem ser apresentadas ao Cliente quando solicitadas.
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X. INDICE DE QUALIDADE DO FORNECEDOR - IQF

A MANGOTEX, comprometida com a melhoria continua do desempenho de sua cadeia de fornecimento,
estabelece o indice de Qualidade do Fornecedor (IQF) como ferramenta de monitoramento e avaliagdo
sistematica de performance. Este indice reflete o atendimento aos requisitos de qualidade, sistema de
gestdo, prazos de resposta e pontualidade de entregas, conforme critérios descritos abaixo.
(Exceto para fornecedores de embalagens e servicos de retrabalho).

IQF = (1QS + IQR) x 0,4 + (IQP + IQE) X 0,6

e 1QS: indice de Sistema de Gestdo

e IQR: Indice de Resposta (prazos e atualizagdes documentais)
e 1QP: indice de Qualidade de Produto

e IQE: indice de Qualidade de Entrega

indice Requisito Critério / Fator Pontuacao
IATF 16949 + 1SO 14001 80
IATF 16949 70
1as Sistema de Gest3o 1SO 9001 + 1SO 14001 60
1SO 9001 50
Aprovado pelo cliente 30
Sem certificagcdo ou vencida 0
IR indice de atraso de Sem atraso 20
respostas Com atraso 0
0-30 15
PPM (Pegas por milhdo 31-60 10
rejeitadas) 61-100 5
> 100 0
Reclamagdes de Sem reincidéncia 25
QP qualidade Com reincidéncia 20
Atraso de resposta de 8D Sem atraso (24h contengéo / 5 dias plano) 15
Com atraso 0
Ruptura no cliente Existente 0
(Recall, CSP, parada de N .
. N3do existente 25
linha etc.)
IQE Entrega (pontualidade e Sem atraso 20
conformidade) Com atraso 0

A classificagdo e as decisGes mutuas sdo baseadas conforme seu desempenho no periodo:

O fornecedor deve cumprir integralmente todos os prazos estabelecidos pela MANGOTEX para o envio
dos documentos, respostas a ndo conformidades, submissdes técnicas e demais solicitagdes formais. O
atendimento aos prazos definidos é considerado um requisito essencial para manutencéo da
conformidade do sistema de gestdo da qualidade e para garantia da continuidade do fornecimento.

A MANGOTEX considera o cumprimento de prazos, como um indicador direto de disciplina
operacional, comprometimento e maturidade do sistema de gestdo do fornecedor. Dessa forma,
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atrasos, omissGes ou auséncia de respostas dentro dos prazos estabelecidos serdo tratados como
desvios de desempenho e impactardo diretamente no indice de Qualidade do Fornecedor (IQF) com
demérito de 20 pontos.

Sempre que um prazo for definido formalmente pela MANGOTEX — seja por meio de e-mail, relatdrio
de Nado Conformidade (RNCF), solicitacdo técnica, envio de documentagao ou qualquer outro canal
oficial- o fornecedor devera assegurar o atendimento dentro do periodo estipulado. O prazo sera
considerado a partir da data de envio da solicitacdo, salvo quando explicitamente acordado de forma
diferente entre as partes

O ndo envio do Manual de Fornecedores devidamente assinado dentro do prazo estabelecido sera
considerado uma falha grave de aderéncia aos requisitos da MANGOTEX, uma vez que caracteriza
auséncia de aceite formal das diretrizes obrigatdrias para fornecimento. Da mesma forma, o nao
atendimento definidos para resposta de relatdrios de ndo conformidade, incluindo metodologias
estruturadas como MASO ou 8D, serd tratado como falha no gerenciamento de problemas e na
implementacdo de a¢des corretivas eficazes.

Adicionalmente, atrasos no envio de plano de a¢do, na implementacdo de a¢des corretivas acordadas
ou no fornecimento de documentos obrigatdrios, como PPAP, Certificados, Registros IMDS ou demais
evidéncias requiridas, também serdo considerados desvios relevantes. A ndo atualizacdo de
informacd@es obrigatdrias, como certificagdes, dados cadastrais ou contatos, serd igualmente trata
como falha de gestao.

Todos esses desvios serdo refletidos na pontuagdo do IQF por meio de aplicagdo de deméritos,
conforme critérios definidos pela MANGOTEX. As penalizagGes poderdo ser aplicadas de forma
individual ou acumulativa, dependendo da quantidade e da recorréncia dos atrasos identificados.

E responsabilidade do fornecedor estabelecer controles internos eficazes para garantir o cumprimento
dos prazos acordados, incluindo definicdo clara de responsabilidades, acompanhamento sistematico
das solicitagdes recebidas e priorizagdo adequada das demandas MANGOTEX.
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SISTEMATICA DE AVALIAGAO - IQF
IQF ACOES /| RECOMENDACOES
Excelente | 95a [Nenhuma agéo requerida
(A) 100
B(cBn)n 85 a 94 Nenhuma agéao requerida

1) No més da ocorréncia: Obrigatério envio do plano de agao imediato;
2) 2°més consecutivo da mesma ocorréncia ou conforme plano de agéo: Entrada do fornecedor
Reaqular no CSP 1;
g 70 a 84 | 3) 3°més consecutivo da mesma ocorréncia ou nao atendimento do plano de agao: Entrada do
(C) S o . =
fornecedor no CSP 2; solicitar reunido Top Supplier na planta da Mangotex, com apresentagéo
do plano de agao; com agendamento de auditoria na planta do fornecedor e caso n&o alcance
0 acordo/metas sera rebaixado para D.

1) Entrada em CSP 2

2) Caso nao alcance a(s) meta(as) determinadas no plano de agéo, sera bloqueado para novos
negocios.

3) Convocagéo de reunido (Top Supplier) em caso de apresentar IQF < 70 por 2 meses nos ultimos
6 meses. Obrigatério a assinatura de acordo e metas para retomar a classificagdo minima B
(caso nao alcance o acordo/metas sera rebaixado para sera bloqueado para novos negocios).

4) Possibilidade de entrada em CSP1 ou CSP2 (Valido para pegas produtivas e servigos);

NOTA 1: O fornecedor recebera trimestralmente a sua performance através do Depto. da Qualidade, mediante o Relatdrio de Desempenho do
fornecedor. Para os casos em que a nota IQF for <84 pontos o fornecedor recebera a performance no més apds o fechamento da nota.

XI.  PROGRAMA DE FORNECEDORES CRITICOS (CSP)

Com o objetivo de assegurar a estabilidade da qualidade e proteger o cliente final, a MANGOTEX
mantém o Programa de Fornecedores Criticos (CSP), aplicado a fornecedores que apresentem ndo
conformidades significativas ou recorrentes em ralagdo aos requisitos de qualidade, desempenho de
produto, processo, logistica ou atendimento aos prazos de respostas.

O programa segue um sistema de escalonamento progressivo, composto por quatro niveis:

CSP 0 - Fornecedor apresenta problemas de qualidade ou desempenho.
CSP 1 — Fornecedor ndo obteve sucesso na solug¢do dos problemas.
CSP 2 - Fornecedor necessita de suporte externo para contengao e corregao.

O O O O

CSP 3 — Fornecedor considerado ndo adequado para a qualidade (novos negdcios suspensos).

A designacdo dos niveis CSP 0 a CSP 2 é de responsabilidade do Departamento de Qualidade, e o CSP 3
somente pode ser atribuido pelo Departamento DNP, em conjunto com as dreas de Qualidade e
Compras.

a. CSP-1: A designacdo ao nivel CSP-1 sera formalizada por meio de Carta de Comunicagdo (0340-
01 FORM 15) ou e-mail oficial, indicando:



@
LM MANUAL DE REQUISITOS DE QUALIDADE DE FORNECEDORES 27

Indastrias Mangotex Ltda.

e As ndo conformidades identificadas;
e Os produtos ou servigos afetados;
e As acles e requisitos que deverdo ser cumpridos durante o periodo de vigéncia.

O fornecedor deve confirmar o recebimento e submeter sua proposta de inspecdo adicional ao
Departamento de Qualidade, descrevendo métodos, instrucdes e registros aplicaveis.

Os resultados das inspecdes devem ser documentados e atualizados diariamente.

Durante o periodo de CSP-1, todas as embalagens devem ser identificadas com o simbolo “CSP-1” de
forma clara e visivel.
Lotes sem identificacdo serao rejeitados no recebimento pela MANGOTEX.

b. CSP-2: Além dos requisitos aplicaveis ao CSP-1, o fornecedor devera atender aos seguintes
pontos:

e Implementar segunda bancada de reinspegao (inspe¢do 200%);

e Realizar reinspecOes através de empresa terceirizada aprovada ou indicada pela
MANGOTEX, sendo os custos integralmente de responsabilidade do fornecedor;

e Agendar, em até trés (3) dias Uteis, uma auditoria de processo (VDA 6.3) com o
Departamento de Qualidade, a fim de identificar as causas da ndo conformidade e
definir as acGes corretivas.

NOTA 1: Mediante acordo entre as partes, o posto de inspegdo do CSP-2 pode ser instalado nas dependéncias da MANGOTEX, com custos igualmente
repassados ao fornecedor.

NOTA 2: Independentemente do local, o fornecedor deve identificar todas as embalagens com o simbolo “CSP-2".

NOTA 3: O fornecedor deve notificar seu organismo certificador sobre a designagdo em CSP-2, incluindo a MANGOTEX na comunicagdo oficial.

c. CSP-3: Aclassificagao CSP-3 podera ser atribuida somente pelo Departamento DNP, em reunidao
Top-Supplier com as areas de Qualidade e Compras.
A remocdo desse status ocorrera apenas mediante deliberacdo na mesma instancia, apds
periodo de monitoramento adequado e comprovacao da eficacia das a¢gdes implementadas.

Indicadores de desempenho (como IQF, auditorias de processo e histéricos de reclamacées)
e acordos definidos em reunido Top-Supplier servirdo de base para reclassificacdo.

d. Critério de saida do CSP-1 e CSP-2: O encerramento do programa serd formalizado pela
MANGOTEX por meio de Carta de Encerramento (0340-01 FORM 16), apds:

e Fornecimento de cinco (05) lotes consecutivos com “Zero Defeitos”
e Comprovacdo documental da eficacia e eficiéncia das a¢des implementadas.

NOTA 1: o fornecedor ndo esta autorizado a interromper as inspe¢ées CSP-1 ou CSP-2 sem autorizagdo formal da MANGOTEX.
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PROCESSO DE ESCALONAMENTO — PROGRAMA DE FORNECEDORES CRITICOS (CSP)
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Xil. ABERTURA DE NAO CONFORMIDADE PARA FORNECEDORES

I S—

4

1 i Notificar > Busca de Novos
: p—
J | Fornecedor CSP-3 Parceiros
-l LR A J

A MANGOTEX estabelece critérios para abertura de Nao Conformidades juntos aos seus fornecedores,
sempre que forem identificados desvios em relagdo aos requisitos especificos de produto. A abertura

de Nao Conformidade deve ocorrer sempre que houver evidéncias de produtos ndo conforme,
incluindo, mas nao se limitando a:

e Recebimento de materiais fora de especificacdo técnica;

e Falhas dimensionais;

e Falhas de propriedades fisicas ou quimicas;

e Defeitos visuais

e Quaisquer desvios que comprometam a aplicagdo ou desempenho do produto

Adicionalmente, deve ser aberta Ndo Conformidades quando desvios forem identificados durante o
processo produtivo interno na MANGOTEX. Todas as Nao Conformidade serdo enviadas através de e-
mail eletrénico contendo: Formuldrios de Relatério de Ndo Conformidade de Fornecedor (RNCF — 0340-
01 FORM 19) e o documento para Andlise de Causa e A¢des 8D (0340-01 FORM 18).
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Xill.  CUSTOS DA NAO QUALIDADE - Processo de indenizagao

Quando confirmada a responsabilidade do fornecedor pela ocorréncia de ndo conformidades, este serd
comunicado formalmente via e-mail pelo Departamento da Qualidade da MANGOTEX, devendo assumir
os custos decorrentes, conforme aplicavel a cada situacdo (0340-01 FORM 17).

Os custos poderdo incluir, mas ndo se limitam a:

e Lotes ndo conformes detectados durante o processo produtivo da MANGOTEX;

e Horas de parada de producao ocasionadas por problemas de qualidade ou de fornecimento
(entrega);

e Servicos de selecdo ou retrabalho realizados com mao de obra da MANGOTEX;

e Utilizacdo de espaco fisico nas dependéncias da MANGOTEX para execucdo de selecdo ou
retrabalho;

e Perdas de materiais e mdo de obra agregada aos itens ndo conformes, conforme cdlculo
especifico de cada caso;

o Servicos de terceiros contratados para selecdo ou retrabalho nas instalactes de clientes, cujos
valores serdo cobrados conforme nota fiscal emitida pela empresa executora;

o Débitos aplicados a MANGOTEX por seus clientes, decorrentes de falhas de qualidade ou
desabastecimento atribuiveis ao fornecedor;

o Custos de frete adicional gerado por ndo conformidade ou falha de fornecimento de
responsabilidade do fornecedor, conforme comprovantes de despesa.

o Frete extra, gerado por quebra de qualidade ou desabastecimento de responsabilidade dos
fornecedores, conforme despesa gerada.

a. ABERTURA DE CUSTOS POR NAO CONFORMIDADE: Para cada ndo conformidade registrada
contra o fornecedor, sera emitido um processo de custo de ndo qualidade no valor de RS
300,00 no qual serdo consolidadas todas as despesas diretas e indiretas decorrentes da
ocorréncia (reclamagao, retrabalho, frete, paradas, inspe¢Ges, devolugdes etc.)

O fornecedor serd formalmente notificado sobre a abertura do processo e deverd manifestar-
se quanto a concordancia ou contestacdo no prazo maximo de cinco (5) dias Uteis apds o
recebimento da notificagdo.

Os valores apurados serdo repassados integralmente ao fornecedor responsavel, mediante
emissdao de débito financeiro ou compensa¢do em faturas futuras, conforme politica
financeira da MANGOTEX.
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b. PRAZO DE RESPOSTAS CONFORME MANUAL MASP/8D: O fornecedor deve atender

rigorosamente aos prazos estabelecidos para o tratamento das ndo conformidades, conforme
o método 8D MANGOTEX (:

Etapa Descri¢ao Prazo maximo
D2 AgOes de contengdo 24 horas
D3 Acgdes de Curto Prazo 7 dias
D4 Andlise de causas 14 dias
D5 Acbes corretivas / preventivas 25 dias
D6 Plano de verificagdo 35 dias
Atualizagdo do FMEA, Plano de Controle, )
D7 Trabalho Padronizado e Instrucdo de 40 dias
Trabalho
D8 Verificacdo da eficacia 45 dias

O nao atendimento aos prazos definidos implicard em abertura de custo administrativo
adicional e podera impactar negativamente o indice de Qualidade do Fornecedor (IQF), bem
como a classificagcdo de desempenho do fornecedor junto a MANGOTEX.

Nota 1: Em casos criticos ou de impacto direto ao cliente final, os prazos acima poderdo ser ajustados mediante aprovagdo formal do Departamento
da Qualidade da MANGOTEX, que avaliara a gravidade da ocorréncia e o histérico de desempenho do fornecedor.

C. IDENTIFICACAO DE LOTES SUBSEQUENTES APOS A NAO CONFORMIDADE: Sempre que
houver a emissdo de uma reclamacdo de fornecedor (RNCF), o fornecedor devera:

i.  Garantir que o proximo lote de fornecimento seja claramente identificado quanto
ao seu status (contido ou corrigido);

ii. Identificar de forma visivel na embalagem e nos documentos de envio se o lote foi
submetido a contencdo ou corregdo definitiva;

iii. A partir do momento em que houver a implementa¢do da a¢do corretiva no produto
e/ou processo, os lotes subsequentes devem ser identificados com a etiqueta
padrdo MANGOTEX “PRODUTO CONTROLADO”

iv. A etiqueta deverd permanecer aplicada até que a MANGOTEX avalie e confirme a
eficacia das acbes corretivas;

v. O envio de lotes sem a devida identificacdo podera resultar em rejeicdo no
recebimento, cobranca de custos adicionais e demérito no IQF.
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d. RECLAMACOES REINCIDENTES: Quando ocorrer reincidéncia de ndo conformidades (mesmo

modo de falha ou causa raiz ja tratada anteriormente), a MANGOTEX podera aplicar medidas
adicionais, conforme descrito a seguir:

i. Areincidéncia serd caracterizada quando uma nova RNCF for emitida pelo mesmo
motivo técnico ou de processo em um periodo de até 12 meses da reclamacao
anterior.

ii. Nesses casos, a MANGOTEX podera aumentar o valor do custo administrativo da
ndo conformidade para RS 600,00 (seiscentos reais), além dos custos diretos
decorrentes.

iii. O fornecedor deverd apresentar nova analise de causa, com a participacdo da alta
direcdo, demonstrando as falhas de eficdcia das acbes corretivas anteriores e
evidenciando o novo plano de contencdo e corregao.

iv. A reincidéncia implicara na abertura automatica de um CSP-1 (Controle de
Fornecedor Critico), podendo evoluir para CSP-2 conforme gravidade e impacto ao
cliente.

v. Casos de reincidéncia em caracteristicas especiais, seguranca, funcionalidade ou
riscos de parada de linha, poderdo gerar suspensdo temporaria de fornecimento até
a comprovacao da eficacia das acoes corretivas.

vi. Fornecedores com trés ou mais reincidéncias dentro de 12 meses poderao ser
submetidos a revisdao de homologacdo e bloqueio para novos negécios, conforme
critérios de classificacdo de desempenho (IQF e VDA 6.3).

Nivel |Tipo de Reincidéncia Consequéncia
1 Mesmo item, mesma | Custo duplicado e nova 8D
causa em até 6 meses obrigatéria
Reincidéncia em "
2 L. . CSP-1 automatico
caracteristica especial
3 Terceira reincidéncia no | Revisdo de homologacéo /

mesmo item/processo suspensdo

e. FORMALIZAGAO DO DEBITO AO FORNECEDOR

O repasse dos custos decorrentes de ndao conformidades confirmadas sera formalizado por meio do
Formulario de Débito ao Fornecedor (0340-01 FORM 17 — Notificagdo de Débitos), documento oficial
da MANGOTEX.

Esse formulario serd emitido pelo Departamento da Qualidade e/ou Compras apds a confirmagéo da
responsabilidade do fornecedor, detalhando:

e O numero da ndo conformidade relacionada;
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e O valor total do débito e sua composigdo (custos diretos e administrativos);

e Adescrigcdo do evento e das agdes corretivas correspondentes;

e Os prazos para manifestagcdo e compensacgao financeira.

O fornecedor devera confirmar o recebimento do documento e, se necessario, podera apresentar

contestacdo formal em até 5 (cinco) dias uteis apds a notificacdo.

Na auséncia de manifesta¢do dentro desse prazo, o débito sera considerado aceito e lancado

conforme os procedimentos internos da MANGOTEX.

XIV. GESTAO DE MUDANGAS

A MANGOTEX entende que toda alteracdao em processo, produto, local de fabricacdo ou fonte de

matéria-prima pode gerar impacto direto na qualidade do produto final. Por este motivo, qualquer

mudanca planejada pelo fornecedor deve ser formalmente comunicada e aprovada pela MANGOTEX
antes de sua implementacdo (0340-01 FORM 12).

a. APLICABILIDADE: A gestdo de mudancas aplica-se a todas as altera¢des que possam afetar:

Vi.

Produto (desenho, especificacdo, composicao quimica, materiais ou
componentes);

Processo produtivo (método, sequéncia, equipamentos, parametros
criticos, ferramental);

Local de manufatura (mudanga de planta, linha, layout, subfornecedor,
prestador de servi¢o);

Sistema de medic¢do, ensaio ou calibragdo;

Software ou sistema de controle do processo;

Mudangas na cadeia de subfornecedores que possam impactar o
fornecimento a MANGOTEX.

b. COMUNICACAO E APROVACAO PREVIA: O fornecedor deverd comunicar formalmente a
MANGOTEX com antecedéncia minima de 30 dias antes da implementagdo da mudanga. A

mudanca sé podera ser implementada apds aprovagdo formal emitida pela MANGOTEX.

Mudancas realizadas sem autorizagdo prévia serdo tratadas como ndo conformidade grave (CSP-

3), sujeita a bloqueio de fornecimento, auditoria extraordinaria e/ou débito administrativo.

c. AVALIAGAO DE IMPACTO: O fornecedor deverd apresentar:

Avaliagdo de riscos (FMEA atualizado);

Plano de validagdo do produto e processo;

Evidéncias de qualificagcdo do novo processo (Run@Rate, Estudo de
capabilidade, PPAP, etc.);

Revisdes dos controles de processo, planos de controle e instrucdes de
trabalho.
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d. RASTREAMENTO E LIBERACAO: Durante a transicdo entre o processo antigo e o novo, o

fornecedor devera:

e.

i. Garantir rastreabilidade total dos lotes afetados;

RESPONSABILIDADES:

Garantir segregacao fisica e documental;
Fornecer amostras de validag¢ao, quando solicitado.

Identificar fisicamente os lotes fabricados apds a mudanca;

i. Fornecedor: Responsavel por identificar, comunicar, documentar e

controlas as mudancas sob sua responsabilidade e de seus

subfornecedores.

Mangotex: Responsdvel por avaliar o impacto da mudanca, definir a

necessidade de novas submissdes de PPAP, auditorias ou revalidagoes.

Necessidade de S
i = o . Revalidagdo /
Tipo de Mudanga Exemplo Acgao do Fornecedor Aprovagao Prévia PPAP
da MANGOTEX
Alteracdo de desenho,
especificagdo, material, Enviar Solicitagdo de
Produto fornecedor de matéria-prima, | Mudanga e documentagdo Sim Sim
ou propriedades técnica atualizada
quimicas/fisicas
Alteragdo de método produtivo,
¢ . j .p Atualizar FMEA, Plano de
Processo de parametros criticos, . N ) .
. o Controle e instrugdes de Sim Sim
Fabricagdo ferramental, sequéncia de
- trabalho
operag¢do
Transferéncia de planta, Comunicar com 30 dias de
Local de Produg¢do |mudanga de linha de montagem | antecedéncia; validar novo Sim Sim
ou célula de trabalho processo
) Troca ou modificagdo de . N
Equipamento ou L. : Atualizar documentagdo e ) Conforme
maquinas, moldes, gabaritos de . Sim R
Ferramental estudos de capacidade impacto
controle
Subfornecedor / Troca de fornecedor de Informar mudanga, garantir
Prestador de tratamento térmico, superficial, | aprovagdo e qualificagdo do Sim Sim
Servigo ou matéria-prima novo fornecedor
Novo equipamento de medi¢do,| Demonstrar rastreabilidade . .
Sistema de Medi¢ao i q p~ ¢ L. o Sim (se impactar Conforme
L. calibragdo ou software de metrolégica e evidéncias de R
/ Laboratério X N produto) impacto
controle calibragdo
Alteracdo de versdo de .
. ~ Avaliar e documentar os
Software / Controle | software de inspegdo, controle | ) N ) Conforme
L : . riscos; comunicar alteragdo Sim ]
de Processo estatistico, ou ERP ligado a . N impacto
. antes da implementagdo
rastreabilidade
Mudanga de layout, rotas de Avaliar novos riscos e . . N
Layout / Fluxo ) Sim (quando impactar | N&o, exceto se
) fluxo, ou armazenamento de atualizar FMEA / plano de
Produtivo . . produto) afetar o processo
produtos intermediarios controle
Mudanga de responsavel
Organizacional / L. ¢ P . Comunicar formalmente em |Sim (em caso de perda . L,
) - técnico, gestor da qualidade, L . N3o aplicavel
Sistema de Gestao . até 5 dias Uteis de certificado)
perda de certificagdo
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XV. GESTAO DE SUBFORNECEDORES

O fornecedor da MANGOTEX é totalmente responsavel pela conformidade dos produtos, processos e
servicos fornecidos por seus subfornecedores, independentemente de estes terem sido indicados ou
aprovados pela MANGOTEX.

a. SELECAO E QUALIFICACAO: O fornecedor deve estabelecer um processo formal para sele¢do,
qualificacdo e monitoramento de seus subfornecedores, considerando:

i.  Certificacoes de Sistema de Gestdo da Qualidade (minimo ISO 9001,
preferencialmente IATF 16949);
ii. Capacidade técnica e produtiva;
iii.  Histdrico de desempenho (qualidade, entrega, custos e atendimento);
iv. Rastreabilidade e controle de materiais criticos;
v. Cumprimento de requisitos ambientais, de seguranca e de
responsabilidade social.

A aprovacgao de subfornecedores deve estar documentada e atualizada, incluindo avaliagGes de risco e
evidéncias de auditorias, quando aplicavel.

b. MONITORAMENTO E DESEMPENHO: O fornecedor deve monitorar seus subfornecedores por
meio de indicadores de desempenho que considerem:

i Qualidade do produto (PPM, reclamagdes, devolugdes);
ii. Pontualidade nas entregas;
iii. Cumprimento de requisitos especificos e certificagdes.

Quando identificadas ndo conformidades criticas ou reincidentes, o fornecedor deverd implementar
acdes corretivas e, se necessario, suspender temporariamente o fornecimento do subfornecedor até a
comprovacgao da eficacia das agoes.

c. REQUISITOS ESPECIFICOS MANGOTEX: O fornecedor deve garantir que todos os requisitos
especificos da MANGOTEX sejam comunicados e aplicados também aos seus
subfornecedores, incluindo, mas n3do se limitando a:

i.  Seguranca do produto e nomeacio de responsavel PSCR;

ii. Caracteristicas especiais e rastreabilidade;
iiii. Procedimentos de contencdo e resposta a ndo conformidades (MASP/8D);
iv. Gestdo de mudancas e submissées de PPAP quando aplicavel.

d. AUDITORIAS EM SUBFORNECEDORES: A MANGOTEX reserva-se o direito de auditar
subfornecedores em conjunto com o fornecedor principal, quando julgar necessario.
Nessas situagdes, o fornecedor deve garantir acesso as instalagdes, registros e pessoal técnico
do subfornecedor.
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e. GESTAO DE RISCO: O fornecedor deve identificar subfornecedores criticos (por exemplo,
fornecedores de matérias-primas, tratamentos térmicos ou superficiais) e estabelecer planos
de contingéncia documentados para situacdes de falha, desabastecimento ou perda de
certificacdo.

f. REQUALIFICACAO E REVISAO PERIODICA: A performance de cada subfornecedor deve ser
revista anualmente, incluindo auditorias, andlise de riscos e atualizacdo da documentacado de
homologacao.

Mudancas relevantes no processo ou estrutura do subfornecedor devem ser comunicadas a
MANGOTEX antes da implementacao.

XVI. RASTREABILIDADE E CONTENCAO

Garantir que todo produto fornecido a MANGOTEX possa ser rastreado desde a matéria-prima até o
produto final, assegurando a rapida identificacdo e segregacao de lotes afetados em caso de ndo
conformidade.

a. REQUISITOS E RASTREABILIDADE: O fornecedor deve manter um sistema de rastreabilidade
efetivo e documentado, que permita identificar, no minimo:

i.  Lote de matéria-prima e componentes utilizados;
iii. Data de fabricacdo e/ou nimero do lote de produc3o;
iiii. Equipamentos, linhas ou turnos de produgao;

iv. Registros de inspecdo e liberacdo;
V. Destino dos lotes enviados a MANGOTEX.

Essas informacGes devem estar disponiveis para consulta em até 24 horas apds solicitacdo formal da
MANGOTEX

b. IDENTIFICACAO DE LOTES E EMBALAGENS: Todos os produtos devem ser identificados de
forma clara e permanente, conforme instru¢gdes de embalagem e identificacao fornecidas
pela MANGOTEX.

A rastreabilidade deve se manter integra durante todas as etapas de transporte e
armazenamento, inclusive para produtos em processo.

c. PLANOS DE CONTROLE (NiVEL 1 E 2): Quando for identificada uma n3o conformidade ou risco
potencial, o fornecedor deve implementar acGes imediatas de contencdo, conforme
metodologia MASP/8D:

i.  Contencdo Nivel 1 (CSP-1): realizada pelo préprio fornecedor, com 100% de
inspecao em todos os lotes subsequentes até a comprovacgao da eficacia das
acoes.

ii. Contencdo Nivel 2 (CSP-2): realizada por empresa terceirizada, aprovada ou
indicada pela MANGOTEX, com custo total repassado ao fornecedor.
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d. GESTAO DE PRODUTOS NAO CONFORME: Produtos ndo conformes devem ser segregados

fisicamente e identificados de forma clara, evitando o risco de uso ou envio indevido.

O fornecedor deve manter registros formais de quarentena, incluindo nimero do lote,
descricdo da ndo conformidade, responsavel e destino do material.

e. RASTREABILIDADE REVERSA: Em caso de recall ou falha em campo, o fornecedor deve ser
capaz de identificar, dentro de 24 horas, todos os lotes potencialmente afetados e seus
destinos, conforme exigéncia de rastreabilidade reversa (cliente final = processo - matéria-
prima).
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Termo de Recebimento e Aceitagcao do

Manual de Qualidade dos Fornecedores (0340-01 FORM 02)

Faca uma cépia ou destaque esta pagina e remeta a cépia assinada para o seguinte enderego:

e-mail: lucas.marconi@mangotex.com.br; cleber.sousa@mangotex.com.br;
marcelo.cachada@mangotex.com.br

Nés recebemos o Manual de Qualidade dos Fornecedores e entendemos e concordamos com as expectativas expressas no
mesmo — V3_15/04/2026

Empresa:

Responsavel ( Nome) Assinatura Data

DEVOLVER ESTE TERMO DE RECEBIMENTO NO MAXIMO, 10(DEZ) DIAS UTEIS APOS O RECEBIMENTO DO
MANUAL, CASO NAO SEJA DEVOLVIDO ATE ESTA DATA, SUBTENDE-SE QUE OS REQUISITOS SAO
ATENDIDOS PELO FORNECEDOR.
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