Assunto:

N

Indisirias Mangotex [ tda.

CARTA DE ESCLARECIMENTOS E ADIGOES (CEA)

osaige: 0340-01 ANEXO 02
N° péginas: 1/1

Esta carta substitui ou integram os itens que constam no Manual da Qualidade do Fornecedor (0340-01) até a proxima edicdo.
O texto revisado é mostrado em azul.

CEA 1-3 emitida em 21 setembro de 2026, vdlida a partir de Setembro de 2026.

CEA 4 emitida em 30 setembro de 2026, valida a partir de Outubro de 2026.

CEA REFERENCIA ADEQUAGOES E INTERPRETAGOES

4.4.1.2 Segurancga do Produto: Todas as caracteristicas de seguranga do produto, regulamentares e estatutdrias, devem estar descritas no FMEA, Plano de Controle,
Fluxograma e Instrucdes de Trabalho. Deve ser realizado treinamento para todos os colaboradores envolvidos e em toda cadeia de suprimentos. O fornecedor deve

1 IX. Requisitos Especificos [indicar formalmente o Especialista Responsavel pela Seguranca e Responsabilidade do Produto 9PSCR), conforme Termo PSCR (0340-01 FORM-03), estendendo essa

Mangotex exigéncia aos subfornecedores.
NOVO REQUISITO:
O fornecedor deve obrigatoriamente enviar o Termo PSCR (0340-01 FORM-03) anualmente e/ou se houver alteragdo da pessoa responsavel dentro desse periodo
INOVO REQUISITO:
tualizagdo da composigéo e distribuicdo dos pesos dos indices de avaliagbo, passando a considerar os sequintes percentuais:
" . IQS (Indice de Qualidade de Sistema de Gestdo): 30%
2 X. IndlcFe de Quzlldade do QP (Indice de Qualidade do Produto): 40%
ornecedor IQR (indice de Qualidade de Respostas): 15%

IQE (Indice de Qualidade de Entrega): 15%
Foram também revisados os critérios e respectivas pontuagdes dos indicadores, mantendo o IQF na escala de 0 a 100%
ADEQUACAO:
ESCLARECIMENTOS: Critério de Reincidéncia:
Com objetivo de padronizar o entendimento e interpretacdo dos critérios de reincidéncia e garantir maior clareza nas avaliacdes dos fornecedores, fica

3 X. Indice de Qualidade do |estabelecido que uma ocorréncia somente serd caracterizada como reincidéncia quando houver correspondéncia entre: Fornecedor, Cédigo Interno e Modo de

Fornecedor falha.
Portando, ocorréncias de um mesmo fornecedor que apresentem Cédigos internos ou modos de falhas diferentes, ndo serdo considerados reincidéncia. O mesmo
critério serd aplicado para identificagdo de ocorréncias consecultivas utilizadas nos critérios de escalonamento CSP.
VI. Processo de Aprovacio deADEQUACAO: , , )

4 Peca de Producio (PPAP) Requisitos estatutarios e regulamentares os fornecedores de Matéria Prima: devem obrigatériamente enviar a Mangotex o documento FDS conforme ABNT NBR

14725 e o IMDS podera ser solicitado pela Mangotex, para os fornecedores que possuam cadastro no Sistema IMDS.
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